Allegato 3
Protocollo con la Conferenza Fpiscopale Ltaliana
circa la ripresa delle celebrazioni con il pepolo

Per la graduale ripresa delle celebrazioni liturgiche con il popolo, il presente Protocello ha per oggetto
Iz necessarie misure di sicurezza, cui ottemperare con cura, nel rispeito della normativa sanitaria e
delle misure di contenimento ¢ gestione dellemergenza epidemiclogica da SARS-Cob-2,

1. Accesso ai luoghi di culto in cceasione di celebrazioni litorgiche

11

1.2

1.6

1.7

L’accesso individuale ai luoghi di cubto si deve svolgere in modo da evitare opni assembramento
sia nelledificio sia nei luoghi annessi, comea per esempio le sacrestie e il sagrato,

Mel rispetta della normativa sul distanziamento tra le persone, if legale rappresentante dell’ente
individua la capienza massima dell’edificio di culto, tenendo conto della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad aslmeno un metro laterale e frontaie.

1.’aceess0 alla chiesa, in questa fase di transizione, resta contingentato e regolato da volontari e/
collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e
un evidente segno di riconoscimento - favoriscono I'aceesto e uscita e vigilano sul numero
massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa dei fedeli superi
significativamente il numere massimo di presenze consentite, si consideri Iipotesi di
incrementare il numero delle celebrazioni liturgiche,

Per favorire un accesso ordinate, durante it guale andrd rispettata la distanza di sicurezza pari
almene 1,3 melro, si wtilizzino, ove presenti, pid ingressi, eventualmente distingnendo quelli
riservati all'entrata da quelli niservati 2l vscita, Durante Pentrata & *uscita dei fedeli le porte
rimangano aperte per favorire un flusso pii sicuro ed evitare che porte & maniglie siano toccate.

Celorg che accedono ai luoghi di culte per le celebrazioni liturgiche sono tenuti a indossare
mascherine.

Venga ricordato ai fedeli che non & consentito accedere al luogo della celebrazione in caso di
sintomi influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai 37,5° C.

Venpa altresi ricordato ai fedeli che non & consentito " accesso al luogo della celebrazione a coloro

che sono stati in contatto con persons positive a S4RS-Col-2 nei giorni precedenti.

1.8

3i favorisca, per quanto possibile, Faccesso delle persone diversamente abili, prevedendo luoghi
appasiti per la loro partecipazione alle celebrazioni nel rispetto detla normativa vigente.

Agliingressi dei luoghi di culto siana resi disponibili liquidi igienizzanti,

2 lIgienizzazione dei Inoghi e depli opgetti
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[ luoghi di culto, ivi comprese le sagrestie, sianc igienizzati regolarmente al termine di ogni
celebrazione, mediante pulizia delle superfici con idonei detergenti ad azione antisettica. Si
abbia, inoltre, cura di faverire il ricambio dell*aria.
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3.9

Al termine di ogni celebrazione, [ vasi sacri, le ampolline e altri oggetii wiilizzati, cosi come gli
stessi microfoni, vengano accuratamente disicfettati.

Si continui 2 mantenere vuote le acquasantiste detla chiesa.

ATTENZION! DA OSSERVARE NILLE CELEBRAZIONI LITURGICHE

Per favorire il rispetio detle norme di distanziamento & necessario ridurre al minimo la presenza di
concelebranti & ministri, che sono comunque fenuti al rispetio della distanza prevista anche in
presbiterio,

Pudy essere prevista la presenza di un organista, ma in questa fase si ometta il coro.
Tra i riti preparatori alla Comutione st continui a omettere lo scambio del segno della pace.

La distribuzione della Comunione avvenga dopo che il celebrantz e eventuale ministro
straordinaric avranne curato Uigiene delle lorc mani e indossate guanti monouso; gli stessi —
indossando la mascherina, avendo massima aftenzione a coprirsi naso e bocca e mantenendo
un’adeguata distanza di sicurezza — abbiano cura di offfire |"ostia senza venire a contatto con le
tnani dei fedeli.

[ fedeli assicuring il tispetto della distanza sanitaria.

Per ragioni igienico-sanitarie, non & apportune che nei tuoghi destinati ai fedeli siano presentd
sussidi per i canti o di altro tipo.

Le eventuali offerte non siano raccolie durmnte la celebrazione, ma attraverso appositi contenitori,
che possono essere collocati agli ingressi o in altro Tuogo ritenuto idoneo.

1l richiame al pieno rispetto delle disposizioni sopraindicate, relative a] distanziamentc e all'uso di
idonei dispositivi di protezione personale st applica anche nelle celebrazioni diverss da quella
eucaristica o inserite in essa: Battesimo, Matimonio, Unzione degli infermi ed Esequic. !

it sacramento della Penitenza sia amministrato in luoghi ampi ¢ areati, che consentano a loro volta il
pieno rispetto delle misure di distanziamento e la riservatezza richiesta dal sacramento stesso.
Sacerdote ¢ fedeli indossino sempre la maschering,

310 Lacelebrazione del sacramento della Confermazione & rinviata,

4 Adeguata comunicazione

4.1

Sard cura di ogni Ordinario rendere noto 1 contenuti del presente Protocollo atiraverse le modalith
che assicurino la migliore diffusione,

! Nelle unzioni previste nell smministrazione Jei sacramenti del Battesimo e dell” Uiezione degli fermd, it ministro indossi,
oltre alla maschenind, prantl monocuse,



4.2 All'ingresso di ogni chiesa sari affisso un manifesta con le indicazioni essenziali, tra le quali non
dovranno mancare:

4.1.1 il numero massimo di partecipanti consentito in relazione alla capienza delledificio;

4.1.2 1l divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzalifrespiratori, temperatira corporea
vguale o superiore ai 37,5° C o & stato in contatio con persone positive a SARS-Col-2 nei
giorni precedenti;

4.1.3 I'obblige di rispettare sempre nell’accedere alla chiesa il mantenimento della distanza di
sicurezza, ['osservanza di regole di igiene defle mani, Puso di idonei dispositivi di
protezione personale, a paitire da una mascherina che copra naso e bocea.

3 Altri suggerimenti

51  Ove il luoge di culio non & idoneo al rispetto delle indicazioni det presente Protocolls,
I"Ordinaric del luogo pud valutare I possibilita di celebrazioni all’aperto, assicurandone fa
dignita e il rispetto della norrativa sanitaria,

3.2 Siricorda la dispensa dal precetto festivo per motivi di efi e di salute,

A3 51 favoriscano le trasmissioni delle celebrazioni m modalita streaming per la fruizione di
chi non pud partecipare alia celebrazione eucaristica,

i Comitato Tecnico-Seientifice, rella seduta del & maggio 2020, ha examinate ¢ approvato il presente
“Protocollo virea la ripresa delle celebrazioni con il popole”, predisposto dallu Conferenza Episcopale
Hafiana.

H presente Protocollo entrerd in vigore a far data dal giorno lunedi 18 maggio 2020

Cavd. Prof. Avv. Cons. Pref, Luciana
Gualtiero Givseppe Lamorgese
Bassetti Conte

Presidente Presidente del Ministre
della CLY Consiglio aelf ‘tnterna

Roma, 7 maggio 2020



Allepato 2
Protogolio con le Comunith ebraiche italiane

L’esigenza di adottare misure di contenimento dell’¢mergenza epidemiclogica da SARS-CoV-2 rende necessario

la redazione di un Protocollo con le confession religiose.

Il Protocollo, nel rispetto de! diritto alla libertd di culto, prescinde dali’esistenza di accordi bilaterali, contemperando
I'esercizia della libetth religiosa con le esigenze di conteners "epidemia in atto.

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazioni del culta, sono predisposte le seguenti misure.

L Accesso ai luoghi di eulto in oceasione di celebrazioni religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione e opni incontra di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in tema di contenimento dell’emergenza epidemiologica in corso. In
particolare § partecipanti sono fenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratoriz e devono mantenare le distanze interpersonali di almeno un metro.

1.3 Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra lz persone, il legale rappresentante dell*Snte
individua il responsabile del luogo di culto al fine di stabilire la capienza massima delledificio di
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro laterale & frontale ¢, comunque non superando le
200 unita

1.4 Coloro che ascedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

1.3 L’accesso individuale ai luoghi di culto st deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazions dovra svolgersi in ternpi contenuti.

1.6 Alle autorith religiose & affidata la responsabilitd di individuare forme idonec di celebrazione dei rii
alle seopo di garantive il distanziamento interpersonale, facendo tispetiare tutte le prescrizioni di
sicurezza.

1.7 L’accesso al luogo di culio, in questa fase di transizione, resta contingentato ¢ regolato da volontari
g/o collaboratori che ~ indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e
un evidente segno di riconoscimento — favoriscono I'accesso e 1'uscita & vigilano sul pumero
massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa superi significativamente il
numero massimo di presenze consentite, g1 consideri 1'ipotesi di incrementare il numero delle
funzioni.

1.8 Per favorite un accesso otdinato, si utilizzino, ove presenti, pin ingressi, eventualmente
distinguendo quelli riservati all'entrata da quell riservati all’uscita. Durante Fentrata e I"uscita le
porte rimangano aperte per favorire un flusso pill sicuro ed evitare che potte ¢ maniglie siano
toccate,

1.9 Non & consentito accedere al Juogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatio con
persene positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti. Parimenti, pon & consentito 'accesse in
caso di sintomi influenzzlifrespiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai
3T5°C.

1.10 8i da indicaziane, ove possibile e consentito, di svolgere Iz funziont negli spazi esterni dei luoghi di
culto, avendo cura che, alla conclusione, 1 partecipanti si allontznine rapidamente dall’area
dell*incontro.

1.1} In relazione & particolari aspetti del culto che potrebbero implicare comtatti ravvicinati, & affidata
alle autorita religiose competent! fa responsabilita di individuare le forme pit idonee a mantenere le
cautele necessarie ad escluders ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus



L.12 T ministri di culto possono svelgere attivita di culio ed eccezionaltnente spostarsi anche oltre
confint delia Regione, sempre che rivorrano le motivazioni previste dalla normativa vigente & nel
rispetto di quanto previste in tema di autosertificazione, carredata altresi dalla certificazione

defl'ente di culto.
2. Aflenzioni da osservare nelle celebrazioni religiose
2.1 Per favorire i rispetto delle norme di distanziamento, ¢ necessario ridurre al minimo la presenza
di ministri officianti, che sono, cemunque, sempre tenuti al rispetio della distanza minima,

2.2 E consentita Ia presenza di un solo cantore,

2.3 Gli aderemi alle rispettive comunita assicurine il rispetto della distanza di sicurezza per almeno
un imetro,
3 lgienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 1 luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celobrazione o

incontro.

3.2 Al'ingresso del luogo di culte dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicureziza esterna, individuato a cura della
antoritd religiosa ¢ munito di un distintivo, vigilerd sul rispetto del distanziamento socinle e
limiterd I’aceesso fino all’esaurimento delia capienza stabilita,

4 Comunicazione

4.1 Sard cura del responsabile del luoge di culto rendere noto i contenuti del presente Protozollo
attraverso le modalitd che assicuring la migliore diffusione.
4.2 All’ingresso del fuogo di culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra fe
quali non dovranno mancare:;

4.2.1 il numere massimo dei partecipantt ammessi, in telazione aila capienza
dell’edificio;

422 i divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respirator,
temperatura corperen parl o superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con
persone positive a BARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

4.2.3 Pobblige di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurezzas,
I'osservanza di regole di igicne delle mani, I'uso df idanei dispositivi di
protezione personale, a partire da una mascherina che copra naso e bocca,

5 Altri suggerimenti

5.1 Ove il luego di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pud
essere valutata la possibiiita di svolgers le funzioni all’aperte, assicurandons la dignita e il rispetto
della normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1,000 persone,

H Comitaia Tecnico-Scigntifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 ¢ n. 73 def 14 maggio 2020, ha
esaminate ¢ approvate ¥ presente "FProtocoflo con le Comunitd Ebraiche ftaliane”, con le
raccomanduziont che sono state recepite. N testo finale emendato, sy richiesta, & stato trasmesso, in data
odierna, ol Comitate Tecnfco Scientifica,

1l presente Protocoflo entrerd in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.



I rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conts Cons. Pref. Luciana Lamorgese

Presidente del Consiglip Ministro dell 'Inteyno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 3
Protocollo con le Chiese Protestanti, Evangeliche, Anglicane

L’esigenza di adottare misure di comtenintento del!’emergenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende necessario

la redazione di un Protocollp con le confessioni religiose.

Tl Fyotocollo, nel rispatto del diritto alfa libertd di culto, prescinde dall’esistenza di accordi bilaterals, contemperando
I"esercizio della libertd religiosa con le esigenze di conteners |'epidestia in atto,

Al fine di agevolare Pesercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte le seglenti misure,
L. Accesso ai lnoghi di culto in occazione di celebrazioni religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le nonme
precanzionali previste in tema di contenimento dell’smergenza epidemiologica i corse. In
particolare i partectpanti sono tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie ¢ devono mantenere le distanze interpersonali di almenc un metro.

1.2Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante
del’Emte individua il responsabile del luogo di culto 8l finc di stabilire la capienza massima
dell’edificio di culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della
distanza minima di sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro Iaterale ¢ frontale g,
comunque non superando le 208 unith,

[.3Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare
mascherine,

L4 L sccesso individoale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ogni
assembramento
sia nell’edificio sia nei Juoghi annessi; opni celebrazione dovez svolgersi in tempi contenuti,

1.5 Alle autoritd religiose ¢ affidata la responsability di individusre forme idonee di
celebrazione dei riti allo scopo di parantire il distanziamento interpetsonale, facendo
rispettare tutte le prescrizioni di sicurezza,

1.6 L'accesso al luoge di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato ¢ regolato da
volonter e/ collaboratori che — indessando adeguati dispositivi di protezione individuale,
guanti nanouso ¢ un evidente segno di riconoscimento — favoriscono 'accesse & 1'uscitz &
vigilano sul rumero massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa superi
significativamente il numero massimo di presenze consentite, si consideri 'ipotesi di
incrementare il numera delle funzioni,

1.7Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, pib ingresst, eventualmente
distinguendo quelli riservati all entrata da quelli riservati all’uscita, Duranite 1'entrata e *uscita
le porte rimangano aperte per favorire un flusso pid sicuro ed evitare che porie ¢ maniglie
siano toccate,

1.8 Non & consentito accedere al luogo della celebrazions a coloro che sono stati in contatto con
persone positive 2 SARS-CoV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non & consentito ['accesso in
caso di sintomi influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore aj
37.5° C.

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive confessioni religiose, di svolgere le
funzioni negli spazi esterni dei lueghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti
si allontanino rapidamente dafl*area de"incontro,

1.10 In relezione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, ¢ affidata
alle avtorith refligiose competenti la responsabilits di individuare, per cigacuna confessione, le
forme piit idonee a mantenere le cantele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di
frasmissione del virus,

1.11 [ ministri di culto possono svolgere atiivita di culto ed eccezionaimente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla normativa vigente ¢ el
rispeito di quanto previsto in tema di autocertificazione, corredata alirest dalla certificazione
dell’ente di eutto o della confessione di riferimente,

2 Attenzioni dz osservare nelle Funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessaric ridurre &l minimo Ia presenza di



ministri officianti, che sono, comungue, sempre tenuti al rispetto della distanza mindma.

2.2 Ove prevista, & consentita la presenza di un solo cantore & di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunitd assicuring il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
migtro,

2 ALadistribuzione della Comunions - Cena del Stgnore avverri dopo che il celebrante & I'eventusle
ministro straordinario avranno curato Iigiene delle loro mani ¢ indossato guanti monouso; ghi stessi
indossando mascherina, avendo massima aftenzione a coprirsi maso ¢ bocca e mantenendo

un’adeguata distanza di sicurezza — avranno cura di offiire i Pane senza venire a contatto con i fedeli.

2.5 Si ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religioss le fasi dei riti precedentements rappresentati dove maggiore & il rischio di
contagio da S8ARS-CoV-2, richiamare gli officianti e tuuf coloro ad ogni titolo cotnvolti alla vigilanza
nelle cerimoniz ad un assoluto rispetto delie norme igienico-sanitarie, dell'uso dei dispasitivi di
protezione delie vie aeree e del distanziamenio sociale,

3 lgienizzazione dei lnoghi e degli oggetti

3.1 I luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima ¢ dopo ogni celebrazione o

incortro.

3.2 All’ingresso del looge di culte dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti ¢ un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della
autoritd religiosa ¢ munito di un distintivo, vigilerd sul rispetto del distanziamento sociale e
limiterd I"aceesso fino all’esaurimento della capienza stabitita

4 Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autonita religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo atiraverso le
madalitd che assicurine la migliore diffusione.
42 Alt'ingresso del luoge di culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, trale

quali non dovranno mancare:
4.2.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capienza dell’edificio:

422 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura
corporea pari o superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con persone positive a SARS-CoV-2 nei
giomi precedenti;

4.23 I"obblige di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicorezza, |*osservanza
di regole di igiene delle mani, "uso di idonei dispositivi di protezione personale, a partire da una
mascherina chie copra naso e bocea,

3 Altri suggerimenti

3.1 Ove il luogo di cultc non sia idoneo al rispetio delle indicazioni del presente Protocolla, pudr essere valulata la
possibilita di svolgere ke funzioni all’aperto, assicurandone 1a dignit e il rispetio della normativa sanitaria, con
la partecipazione massima di 1.000 persone,

H Comitato Teenico-Scientifico, nelta sedwta n. 71 del 12 maggio 2020 ¢ n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato ¢ approvato i presente “Protocolle con le Chiese Protestantl, Evangeliche, Anglicane”, con le
raccomandazioni che sono state recepite. Il testo finale emendaio, su richiesta, & stato trasmesso, i

data odierrna, al Comitato Tecnico Scientifice.
I presente Protocolfo entrerd in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020,

I rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Cons, Pref. Luciana Lamorgese

Presidente del Consiglio Ministro dell ‘Interno

Roma, |3 maggio 2020



Allegato 4
Protocollo con le Comunita ortodosse

L'esigenza di adottare misure di contenimento dell’emergenza epidemiologica da SARS-CoVe? rende
necessatio ia redazione di un Protocollo con le confessioni religinse.

I Protocollo, nel rispetto del dirito alla liberfa di culto, prescinde dall’esistenza di accordi bilaterali,
contemperando I"esercizio della libertd religiosa con le esigenze di contenere "epidemia in atto.

Al finz di agevolare |esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte le seguenti mistre.
1. Accesso ai luoghi di culto in oceasione di celebrazioni religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione & ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in tema di confenimento dell’emergenza epidemiologica in corso. In particolare i
partecipanti sono tenuti ad indossare idonsi dispositivi di protezione delle vie respiratoric e devono
mantenere le distanze interpersonali di almeno un metro.

1.3 Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante dell’Ente individua
il responsabile del luogo di culto al fine di stabilire la capienza massima dell’edificio di culto, (enendo
conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e defla distanza minima di sicurezza, che deve
essere pari ad almeno un metro laterale e frontale ¢, comunque non superando le 200 unita.

.4 Coloro che accedono ai luoght di culto per le funzioni religiose sono tenuti 2 indossare mascherine,

I3 L’accesse individuale ai luoghi di culte si deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nelledificio sia nei luoght annessi; ogni celebrazione dovra svolgersi in tempi contenuti,

1.6 Alle autorita religiose ¢ affidata la responsabilith di individuare forme idonee di celebrazione dei rit] allo
scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte Je prescrizioni di sicurezza,

1.7 L’accesso al luogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato e regolato da volontar e/o
collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouse e un evidente
segno di riconoscimento — favoriscono 1'acoesso e I"uscita ¢ vigilano sul numero massimo di presenze
consentite. Laddove la partecipazione attesa superi significativamente il numero massimo di presenze
consentite, si consideri I'ipatesi di incrementare il numero delle funzioni.

L8 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzing, ove presenti, pif ingressi, eventualmente distinguendo
queili riservati all'entrata da queili riservati all’uscita. Durante Pentrata ¢ 'uscita le porte rimangano aperie
per favorire un flusso pid sicuro ed evitare che porte & maniglic siano toccate.

1.9 Non ¢ consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con perione
positive a SARS-CoV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non & consentito I'accesso in caso di sintom;
influenzeli/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai 37,5° C,

1.10 5i d& indicazione, ove possibile e previste dalle rispettive confessioni religiose, di svolgere le funzioni
negli spazi estemni dei luoghi di culto, avendo curs che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino
rapidamente dall’area dell’incontro

1.1} In relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatt ravvicinati, & affidata alle
autoritd religiose competenti la responsabilitd di individuare, per ciascuna confessione, le forme pit
idonee a manteners le cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio ¢ di trasmissione del virus,

1.12 I ministri di culte (sacerdoti) possono svolgere attivitd di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
contini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla normativa vi gente e nel rispetto
di quanto previsto in tema di aulocertificazione, corredata altresi dalla certificazione dell’ente di culio o
della confessione di riferimento,

2. Atienzioni da osservare nelle funzioni titurgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, é necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distanza tminima.

2.2 E consentita la presenza di un cantore che possa salmodiare a voce bassa,

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurine it rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro,

2.4 La diswribuzione della Comunione avverrd dopo che il celebramie = I'eventuale ministro straordinasio
avranno curate l'igiene delle loro mani ¢ indossato guanti monouso; gli stessi — indossando mascherina,
avendo massima attenzione a coprirsi naso ¢ bocca & mantenendo un’adeguata distanza di sicurezza —
avranno cura di offrire 1'Bucarestia in conclusione della Divina Liturgia senza venire a contatto con i



fedeli.

2.5 8i ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla cerimonia
religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore ¢ il rischio di contagio da SARS-
CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla vigilanza nelie cerimonie ad un
assoluto rispetio delle norme igienico-sanitarie, dell’nso dei dispositivi di protezione delle vie aeree ¢ del
distanziamento sociale,

3 lgienizzazione dei luoghi e degli oggetti

L1 1luoghi di colto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o incontra,

3.2 Allingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovyisti, maschering
e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza ¢sterna, individuato a cura dellz autoriti religiosa e munito
di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale ¢ limiterd accesso fine all’esaurimento della
capienza stabilita,

4 Comunicazione

4.1 Sard cura del responsabile del luogo di culto (parroco) rendere noto i conternti del presente Protocollo
attraverso le modalitd che assicurino la migliore diffusione.
42 Allingresse del luogo di culto dovrh essere affisso un cartelio con le indicazioni essenziali, tra le quali
not dovranio mancare:
421 il numero massime dei pattecipanti ammessi, in relazione alla capienza
dell’edificio;
422 il divisto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura
corporea pari - o superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con personz positive a
SARS-CoV-2 nei giorni precedenti,

423  Tobblige di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurezza,
I'osservanza di regole di igiene delle mani, I'uso di idonei dispositivi di protezione
. personale, a partive da una mascherina che copra naso e bocea.
3 Alwri supperimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pus
essere valutata la possibilita di svolgere le funzioni all’aperto, assicurandone la digniti e il
rispetto della normativa sanitaria, con la partecipazione massima di £.000 persone,

#t Comituto Tecnico-Scientifico, nella seduia n. 71 del 12 moggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020,
ha esaminato e approvate il presemte “Protocollo con le Comunits ortodosse Y, ven lg
raccomandazioni che sono state recepite. I testo finale emendato, su richiesta, & statp rasimessa, in
dater odierng, al Comitata Tecnico Scientifico.

!l presente Protocollo entrerd in vigore a far data dal giorno 18 maggio 20210.
! rappresentanti Prof. Avy. Giuseppe Conte Cons, Pref. Luciana Lamorgese
Presidente del Consiglio Ministro deft 'Tnterno

Roma, 13 maggio 2020



Allegato 5
Protocello con le Comunith Induista, Buddista (Unione Buddista & Soka Gakkai),
Baha'i e Sikh

L’esigenza di adottare misure di contenimento dell’emergenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende necessario
g 2 p

laredazione di ut Protosollo con le confessioni relipiose.
13 Protocollo, nel rispetto del diritto alla libeetd di culto, prescinde dall esistenza di accordi bilaterali,
contemperando Pesercizio della liberta religiosa con le esigenze di contenere {*epidemia in atto,

Al fine di agevolate |'esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte e seguenti misure.

L.

Accesso ai luoght di culto in pecasione di funzioni religiose

1.1

1.3
1.4

E consentita ogni celebrazione di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme precauzionali previste in
tema di contenimento del’emergenza epidemiologica in corso. [n particolare } partecipanti sono tenuti ad
indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratorie e devono manteners le distanze
interpersonali di almeno un metro,

Nel rispetto defla normativa sul distanziametito tra le persone, il lepale rappresentante dell’Ente individua
it responsabile del lyoga di culto al fine di stabilire la capicnza massima dell*edificio  di culto, tenenda
comto degli eventuali sistemi di serazione disponibili e delia distanza minima di sicurezza, che deve essere
pari ad almeno un metro laterzle e frontale €, comungue non superande le 200 unita.

Coloro che accedona ai luoghi di culto per 1a fimzione religiosa sono tenuti a indossare maschering

L’accesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazione dovra svelgersi in tempi contemuti,

Alle autorith religiose o responsabili del luego di eulto & affidato il compito di individuare forme idonee di
celebrazione dei riti ailo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rigpettare tutte le
preserizioni di sicurezza,

L’accesso al lvogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato e regolato da volontari efo
collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti moncuso € un
evidente segno di riconoscimento — favoriscono I'accesso e l'uscita ¢ vigilano sul numero massimo di
presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente if numero massime di
presenze consentite, si consideri 'ipotesi di incremendare il numero delle funzioni,

Per favorire un accesso ordinato, si utilizzine, ove presenti, pils ingressi, eventualmente distinguendo quellj
riservati all’entrata da quelli riservati ali*uscita. Durante ’entrata ¢ I'uscita Je porte rimangano apeite per
favorire un flusso piil sicure ed evitare che porte ¢ maniglie siano tacoate.

Non & consentito accedere al luogo deila funzione religiosa a coloro chie sono stati in contatto con persong
positive 3 SARS-CoV-2 net giorni precedenti. Parimenti, non ¢ consentito 1°accesso in caso di sintomi
influenzali‘respivatori ¢ in presenza di temperatura corporea pari o superiore al 37,5° C,

$i da indicazione, ove possibile ¢ previsto dalle rispettive Comunita religiose, di svolgere le funzioni aegli
spazi esterni dei luoghi di culte, avendo cura che, alla conclusione, i partscipantt s allontanino
rapidaments dall’arca della funzione teligiosa.



1.10In relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, ¢ affidata alie
autoritd religiose competenti la responsabilitd di individuare le forme pif idones a manteneve le cautcle
necessarie ad escludeie ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus.

111 Le autoritd religiose, i ministri di culto o i responsabili del luogo di culto {uomini e donne) autorizzati
dalle rispettive confiessioni religiose possonc svolgere attivith di culio ed eccezionalmente spastarsi anche
oltre i confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elencate nella normativa vigente e nel
tispetto di quanto previsto in tema di awtocertificazione, corredata altresi dalla certificazione della
confessione di riferimento.

2 Aftenzioni da osservare nelle funzioni religiose
2.1 Per favarire il rispetto delle nonne di distanziamento, € necessario ridurre al minima la presenza di ministri
officianti, che sono, comundue, sempre tenuti al rispetto della distanza minima.

22 Ove previsto, & consentita la presenza di un solo cantore ¢ di un solo organista, adegustamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispeitive comunita assicuring il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

3, Igienizzazione dei lnoghi e degli opgetti
31 Tluoghi di eulto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni funzione.
3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della autorit

religioss ¢ munito di wn distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale & limitera 1'accesso fino
all'esaurimento della capienza stabilita.

4. Comunicazione

4.1 Sarh oura del responsabile del luogo di culto rendere noto i contenuti del presente Protacollo aftraverso le
medalitd che assicuring la migliore diffusione.
42 All'ingresso del luogo di culto dovra essere affisso un cartelio con le indicazioni essenziali, tra le
quali non dovranno mancare: '
4.2.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capienza dell’edificio;

42.2il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura corporea pari o
superiore ai 37,53° C ¢ & stato in contatto con persone positive 2 SARS-C'oV-2 nei giorni precedenti,

4.2.3 l’obbligo di rispettare sempre 1 mantenimento della distanza di sicurczza, Posservanza di regole di
igiene delle mani, 'uso di idonel dispositivi di protezione personale, a partire da una mascherina che
copra naso € hocea,

8. Altri suggerimenti

2.1 Ove il luogo di culte non sia idoneo af rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pud essere valutata
la possibilitd di svolgere le finzioni ailaperto, assicurandone la dignita e i rispetto della normativa
sanitaria, con Ia partecipazione massima di 1.000 persone.

I Comitate Tecnico-Scientifice, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 mageio 2020, ha esaminato
e approvato if presente Prolocollo can te confessioni "Comunitd Indutsta, Buddista (Uniong



Ruddistr ¢ Soka Gatkal), Baha'i e Sikh", con le raccomandazionf che somo state recepite. 1l testo finale
emendato, sit richiesta, ¢ stata traseesso, in data odierna, al Comitata Teenico Scientifico.

il presente Protocollo entrerd in vigore a far data dal giorao 18 magsia 2020,
I rappresentanti Prof. Avv, Giuseppe Conte Cons. Pref. Luciana Lamorgese
Presidente del Consiglio Ministro dell 'fniernp

Roma, 15 maggio 2020



Allegata 6
Protocollo con le Comunith Tstamiche

L'esigenza di adottarc misure di contenimento dell’emergenza epidemiclogica da SARS-CoV-2 rende
necessario la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

It Protocollo, nel tispetto del diritto alla liberta di culto, prescinde dall’esistenza di accordi bilaterali,
contemperando I"esercizio delia libertd religiosa con le esigenze di contenere 1"epidemia in atto.

Al fine di agevolare |'esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte le seguenti misure.

1. Accesso ai lnoghi di culte in eccasione di preghiera

1.1 E consentita ogni celebrazione di patura religiosa nel rispetto di tutte le norme precauzionali previste in
tema di contenimento dell’emergenza epidemiologica in corso. In particolare | partecipanti sono tenuti
ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratoric ¢ devono mantenere le distanze
interpersonali di alrmeno un metro,

L2 Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persome, if legale rappresentante deil’Ente
individua il responsabile del luogo di culto al fine di stabilire ia capienza massima dell’edificio  di
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di seraziope disponibili e della distanza minima di
sieurerzs, che deve essere par ad almeno un metro laterale c frontale e, comungue non superando le
200 unita,

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per la preghiera sono tenuti a indossare mascherine.

1.4 L’accesso individuale ai luoghi di culto s1 deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento

sia nell"edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazione doved svolgersi in tempi contenuti,

1.5 Alle auterita religiose & affidata fa responsabilita di individuare forme idonee di preghicra allo scopo di
garantire j| distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le prescrizioni di sicurezza.

1.6 L'aceesso al lnogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato ¢ regolato da volontari e/o
collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e un
evidente segho di riconoscimento — favoriscono I’accesso e "uscita e vigilano sul numeto massimo di
presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente i1 numere massimo
di presenze consentite, si consideri I*ipotesi di incrementare il numero delle funzioni.

[.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, pil ingressi, eventualmente distinguendo
quelli riservati all’entrate da quelli riservati all’wscita. Durante Pentrata e 1'uscita le porte rimanganc
aperte per favorire un flusso pid sicuro ed evitare che porte € maniglie siano toccate,

1.8 Non ¢ consentite accedere ai luogo della preghiera a coloro che sono stati in contaito con persone
positive 2 SARS-CaV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non & consentite Uaccesso in caso di sintomi
influenzaliftespiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai 37,57 C.

1.9 Si da indicaziane, ove possibile ¢ previsto dalle rispettive comunitd, di svolgere le funzioni negli spazi
esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino mpidaments
dall’area della preghiera.

L.[01n relazione a particolari aspetti del culte che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidats alls
autoritd religiose competenti 1a responsabilita di individuare le forme piii idones a mantenere le cantele
necessatie ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus,

L111 ministri di culte o responsabili di comunith {vomini e donne) autorizzati dai rispettivi organismi
religiosi possono svolgers attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche olire i confini della
Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elencate nella normativa vigente e nel rispette di quanto
previsto in tema di autocertificazione, cormedata alttest dalla certificazione del responsabile della
comunita,

2. Altenzioni da esservare nella preghiern

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distanza minima.

2.2 Gli aderenti alle rispetlive comunita assicarino il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro,

2.3 Si ntiene imprescindibile, se dal punto di viste liturgico non risulta possibite espungere dalla
cerimonia religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore ¢ il rischio di contagio
da SARS-CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad opni titolo coinvolti alla vigilanza nelle
cerimonie ad un assohuto rispetto delle norme igienico-sanitarie, dell’uso dei dispositivi di protezione
delle vie seree ¢ del distanziamente sociale — in particolare ove sia prevista la posizione in ginocchio,



3. Tgienizzazione dei luoghi e degli oggetti
3.1 I'luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni preghisra.
3.2 Allingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvist,
mascherine ¢ liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurerza estema, Individualo a cura della

autoritd religioss ¢ munito di un distintivo, vigilera sul rispelio del distanziamento sociale € limitera
i"ateesso fino all’esauritnento della capienza stabilita.

4. Comunicazione

4.1 Sard curz di ogni autorith religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso le
modalita che assicurino la migliore diffusione.
4.2 All'ingresso del fuogo di culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra je
quali non dovranno mancare;
4.2.1 ilnumero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capienza dell’edificio;
42.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura
corporea pari o supericre ai 37,5° C o & stato in contatto con persone positive a
SARS-CoV-2 nei glorni precedenti;

4.23 l'obbligo di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurezza,
I'osservanza di regole di igiene delle mani, T"uso di idonei dispositivi di protezione
persanale, a partire da una mascherina che copra naso e bocca.

5. Altri suggerimenti

3.1 Ove il luoge di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni de! presente Protocollo, pud essere
valutata la possibilita di svolgere le funzioni all’aperto, assicurandone la dignith ¢ il rispetto della
normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1000 persone.

32 1l ogo di culto restera chivso gualora non si sia in grado di rispettare 12 misure sopra disciplinate,

it Comitato Tecnieo-Seientifico, nella seduta n. 71 del 12 muggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esgmingio ¢ approvate i presente "Frofocollo con le Comuniti Istamiche ", con fe raccomandaziont che
sono stale recepite. I testo finale emendaio, su richiesta, & stato lrusmesso, in data odierna, of Comiiato
Tecnica Scientifico.

Hl presente Protocalle entrerd in vigore u far data dol giorno 18 maggio 2020,
I rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Cons. Pref. Luciana Lamorgese

Prasidente del Consiglio Minisire dell Trterno

Roma, 15 maggio 2020



Allegata 7
Protocollo con a Comuniti della Chiesa di Gesid Cristo dei Santi degli ultinl giorni

L’esigenza di adottare misure di contenimento defl’¢mergenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende

necessario la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.
Il Protocolio, nef rispetto del diritto 21la libertd di culto, prescinde dafl’esistenza di accordi bilaterali,
contemperando |'esercizia della liberta retigiosa con le esigenze di contenere 1'epidamia in atto.

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte fe seguenti misure,

1. Accesso ai luoghi di culto in oceasione di celebrazioni religiose

1.1

L3
1.4

1.5

E consentita oghi celebrazione & ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in fema di contenimento dell’emergenza epidemiologica in corso. In
particolare i partecipanti sono tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie & devono mantenere le distanze interpersonali di almeno un metro.

Nel rispetio della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante dell’Ente
individuz il responsabile del luogo di culto al fine di stabilire la capienza massima delPedificio  di
culto, terendo conte degli eventuali sistemi di aerazione disponibili ¢ della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro laterale e frontale e, comungue non superando e
200 unita.

Coloro che sccedono af luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

L*accesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nelledificic sia net Inoghi annessi; ogni celebrazione dovra svolgersi in tempi contenti,

Alle autorita religiose & affidata la responsabilitd di individuare forme idonee di celebrazione dei riti
allp scopa di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le prescrizioni di
sieurezza.

L'accesso al fuogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato e regolate da volontari
e/ collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e
un evidente segno di riconoscimento — favoriscono I'sccesso e "uscita € vigilano sul numero
massimo di presenze comsentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente il
numero massimo di presenze congentite, si consideri I'ipatesi di incrementare il numero delle
funzioni.

Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, pitl ingressi, eventualmente distinguendo
quelli riservati all’entrata da quelli riservati alluscita. Durante Pentrata & I*uscita te porte rimangano
aperte per favorire un flusse pia sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

Non & consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARS-CoV-2 nel piomi precedenti. Parimenti, non & consentito Faccesso in caso di
sintomi influenzali/respiratori ¢ in presenza di temperatura corporea pari o superiore al 37,5° C

5i da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive confessioni religiose, di svolgere le
funzion: negli spazi estermni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, | partecipanti  si
allontanino rapidamente dall’area dell’incontra.

1.101n relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alle

autorita religioss competenti Ia responsabilitd di individuare, per ciascuna confessione, Je



forme pit idonee 2 mantenere le caulele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di
trasmissione del virus,

L.11 I ministri di culte possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre
confini della Regione, sempre che ricorrane le motivazioni previste dalla normativa vigente e nel
rispetto di quanto previste in fema di autocertificazione, corredata alresi dalla certificazione
dell’ente di culto o della confessions dt viferimento.

2, Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la
presenza di ministri offictanti, che sono, comundgue, sempre tenutt al rispetto della distanza
minima.

2.2 Ove prevista, & consentita Iz presenza di un solo cantore ¢ di un solo organista,
adeguatamente distanziali,

2.3 Gli aderenti alls rispettive comunita assicurino i} rispetto delfa distanza di sicurezza per
alimeno un metro.

2.4 La disiribuzione del Pane e deil’ Acqua avverrd dopo che il celebrante avra curato I'igiens
delle mani ¢ indossato guanti monouso; lo stesso indossando mascherina, avendo massima
attenzione a coprirsi nase ¢ bocea ¢ mantenende un'adeguata distanza di sicurezza — avra cura
di offrire il Pane e |’ Acqua senza venire a contatto ¢on i fedel;,

2.5 5i ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religiosa le fasi dei rit precedentemente rappresentati dove maggiore & il rischio dj
contagio da SARS-CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad agni titolo coinvolri alla
vigilanza nelle cerimonie ad un assolutc rispetto delle norme igienico-sanitarie, dell’uso dei
dispositivi di protezione delle vie aeree ¢ del distanziamento sociale,

3, Tzienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.11 luoghi di culto devono essere adsguatamente igienizzali prima & dopo ogni celebraziove o
incontro.

3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero
sprovvisti, mascherine ¢ liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterns, individuato
# cura delta autoritd religiosa e munito di un distintivo, vigiler sul rispetto del distanziamento
sociale ¢ limiterd }'accesso fino all’esaurimento della capienza stabilita,

4, Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autoritd religiosa rendere noto i contenuti def presente Protocollo attraverso le
modalitd che assicurino la migliore diffusione.

4.2 All'ingresso del luogo di culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra
le quali non dovrnne mancare:

4.3 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capienza dell’edificio;

4.4 1l divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/vespiratori, temperatura corporea par
0 superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con persone positive a SARS-CoV-2 nei giomi
precedenti;

4.5 Tohbligo di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurezza, 'osservanza di
regole di igiene delle mani, I'uso di idonei dispositivi di protezione personale, a partire da una
maschering che copra naso e bocea.

5. Altri suggerimenti



3.1 Ove il luogo di cuito non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocolla, pud
essere valutata Ia possibilita di svolgere Je funzioni all’aperto, assicurandone la dignita e i rispetto

della normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1.000 personc.
i Cemitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n. 71 def 12 maggia 2020 ¢ n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esamingio ¢ approvate i presente ' Protocollo con la Comunita della Chieva di Gesir Cristo def Santi
degli wltimi giorni" con le raccomandazioni che somo state recepite. !l testo finale emendato, su
richiesta, ¢ stata trasmesso, in dota adierna, al Comitare Tecrico Seientifico,

#} presente Protacolfo entrerd in vigare a for data dal giorno 18 maggio 2020,
| tappresentant Prof. Avv. Giuseppe Conte Cons. Pref. Luciana Lamorgese

Prasidente de! Congiglio Miristra defl 'nterno

Roina, 15 maggio 2020



ALLEGATO S

Presidenza del Consiglio dei ministri - Dipartimento per le politiche della famiglia

Linee guida per Ia gestione in slcurezza di opportunith organizzate di socialith e gioco per bambini e
adolescenti nelta fase 2 dell’'emergenza COVIN-19

INTRODUZIONE

(Nuove opportuniti per garantive ai bambini e agli adolescenti |' essteizia del diritto alla socialith e al gioco)

L'emergenza sanitaria determinatasi in conseguenza della diffusione epidemica del COVID-19 ha reso
necessari provvedimenti di protezione che hanne limitato fortemnente la possibilits di movimento al di
Tuori del contesto domestico. In particolare, con la sospensione di tutte fe attivita educative e scolastiche
in presenza, si & limitata drasticamente la possibilitd di svolgere esperienze al di fuori del contesto
domestico e familiare per i bambini e per gli adolescenti.

Sebbene le esigenze di garantire condizioni di sicurezza e di salute per la popolazione abbiano
positivamente giustificato i provvedimenti restrittivi di cui sopra, una delle conseguenze degli stessi &
stata quella di incidere fortemente su quelle condizioni di ordinatio benessers dei bambini e degli
adolescenti che 5i legano strettamente ad aloumi diritti fondamentali, come quelli all'incontro sociale fra
pari, al giovo ¢ all'educazione.

Partendo dalle circostanze sopra richiamate, e tenuto canto detl’evoluzione del contesto emesrgenziale,
anche a livello normativo, nonché della riapertura dei servizi educativi e scolastici a partire dal mese di
settembre 2020, le presenti linee guida hanno |'obicttive di individuare orientamenti ¢ proposte per
realizzare, nell'attuale fase 2 dell’emergenza COVID-19, opportuniti organizzate di socialith ¢ gioco per
bambini & adolescenti, contenendo il rischio di contagio epidemiologico.

Tale prospettiva & stata perseguita ricercando il giusto bilanciamento tra il diritto alta socialits, al gioco = in
generale all’educarione dei bambini e degli adeloscenti e, d'altra parte, la necessits di garantive
condizioni di tutela della loro salute, nonché di quella detle famiglie e del personale sducativo e ausiliario
impegnato nello svolgimento delle diverse iniziative.

Nel momento in cui si immagina una, seppur ridotta ¢ controllata, interazione tra persone, non & infatti
possibile azzerare completamente il rischio di contagio, il quale va governato e ridotto al minime
secondo precise linee guida e protocolli contencoti adeguate misure di sicurezza ¢ di tutela della salute.

Esiste peraltro una diffusa convergenza di orientamenti che sottolineanc la necessita di avere linee guida
geverali e unitarie relativamente ai requisiti per la riapertura delle altivitd, in relazione agli standard
ambientali, al rapporto numerico e alla definizione dei controlli sanitari preventivi sui bambini, sugli
adoleseenti, sugh operatori, educatori, animatori e sulle famiglie.

Al contempo, occorrono anche indicazioni chiare circa i necessari protocolli operativi da adottare durante
le attivita, sia sui minori, che per garantive appropriate condizieni igieniche ai locali e ai diversi materiali
impiegati.

Il punte di maggiore attenzione rguarda infatti la definizione detle procedure per attuare le condizioni che
consentano di offrire opportunita di csercizio del diritte alla socialith ¢ al gioco in condizioni di sicurezza,
o almeno nel maggior grado di sicurezza possibils, date lz circostanze.

Costituiscono elementi di riferimenio trasversali alle esperienze e alle attivith prospettate nelle diverse
sezioni del documento:

!. la centratura sulla qualita della relazione interpersenale, mediante il rapporto individuale fra I'adulto « il
bambino, nel casc di bambini di etd inferiore ai 3 anni, e mediante 'organizzuzione delle attivita in
piccoli gruppi el caso di bambini pil grandi e degli adolescenti, evitando contatti tra gruppi diversi;



2. T'attenta organizzazione degli spazi pifl idonei e sicori, privilegiande quelti esterni e il loro allestimento
per favorire attivitd di piceoli gruppi;
3. Pattenzione particolare agli aspetyi igienici ¢ di pulizia, al fine di ridurre i vischi tramite protocolli di

sicurezza adepuati,

Con questi presupposti ¢ finalith generali, le linee guida trattano due distinte tipologie di interesse, che
proseguono nella realfzzazione anche nella fase temyporale che il Pacse sta vivendo, a sepuito della
riapertura dei servizi educativi e delle scuole a partire dal mese di settembre 2020,

In particolare, ci si riferisce:

L. alla regolamentazione defle aperture di parchi, giardini pubblici ¢ arce gioco per la frequentazione da
parte dei bambini, anche di et inferiote ai 3 anni, = degli adolescent;

2. zlla realizzazione di atlivitd ludico-ricreative, di educazione non formale e aitivita sperimentali di
educazione all’aperto (in inglese, owdoer education).

La finalita perseguita di preservare le condizioni per Iesercizio da parte di bambini e adolescenti del diritto
alla socialita o al gioco, anche oltre i confini della dimensione domestica e farmiliare, si intreccia
fortemente con le problematiche inerenti alla conciliazions delle dimensioni di cura e lavoro da parte di
chi esercita 1a responsabilith genitoriale, specialmente a seguito della ripresa delle attivitd lavorative in
presenza.

SEZIONE 1

(Apertura regolamentata di parchi, giardini pubblici ¢ di aree gioco per bambini & adolescenti)

[ parchi, i giardini pubblici ¢ le aree gioco rappresentans una risorsa disponibile di grande importanza per
tutli, certamente anche per i bambini e per gli adolescenti, per realizzare esperienze allaria aperts ¢
orientate siz alla scoperta dell’ambicmte, sia alla realizzazione di attivitz di gioco col supporta di
attrezzature poste ad arredo dello spazio siesso.

La loro riapertura ha rappresentato indubbiamente un fawo positivo per il recupero di un equilibrio
psicologico ¢ fisico che ha risentito delle prescrizioni che hanno impedite di useire dalla propria
shitazicne, sebbene anche in questa fase sia necessaria una regolamentazione nelle forme di accesso,
nelle modalita di contrpllo delle condizioni igicniche degli arredi e deile attrezzature disponibili e con la
garanzia che sia rispettato il distanziamento fisico € I'utifizzo dei dispositivi di protezione individuale
(DPI), cosi come previsto dulla normativa vigente.

Gl aspetti considerat: riguardano;
1. T'accessibilitd degli spazi;
2. icompiti del gestore;

3. laresponsabilith del genitore o del’accompagnatore.

SE7IONE 1.1

(Accessibilith degh spazi)

L’accesso ai parchi, ai giardini pubblici e alle arce gioco deve realizzarsi atle seguenti condizioni:

1. daparte dei bambini e degli adolescenti di eta da 0 a 17 anni, con I'obbligo di accompagnamento da parte
di un genitere o di un altre adulto responsebile, ove necessario;

2. limitata esclusivamente dalla necessita di non produrre assembramenti e di gavantire if distanziamento
fisico, ove compatibile con le attivitd di assistenza, e 'utilizzo dei DPI, cosi come previsto dalla
normativa vigente, neli’arca interessata,



SEZHONE 1.2

{Compiti del gestore)

It gestore deve:

1. disperre la manutenzione ordinaria dello spazic, eseguendo controlli periodici dello stato delle diverse
attrezzature in esso presenti, con pulizia periodica approfondita delle superfict pid toccate, con deterpents
neutro;

2. posizionare cartelli informativi all'ingresso delle aree verdi e delle aree pioco rispetto ai comportament;
couretti da tenere, in linea con le raccomandazioni del Ministero della salute & delle autoriti competenti.

SEZIONE 1.3

{Responsabilita dell’aceompagnatore)

L aceompagnatore deve:

I, alteare modalitd di accompagnamento diretto dei bambini minori di 14 anni, con patticolare riguardo a
quelli nei primi 3 anni di vita e ai soggetti con patologie di neuropsichiatria infantile (NPI), fragiliti,
cronicitd, in particolare;

a} in case di bambini da ¢ a 3 anni, utilizzave una carrozzina, un passeggino o similari, oppure, se il bambino
¢ in grado di deambulare autonomamente, garvantite il controflo diretie da parte dell’adulio
accompagnators;

b) in caso di bambini o adolescenti con patologie NPI, fragilitd, cronicitd ¢ comunque non autonomi
garantire la presenza di un adulto accompagmatore;

2. rispeltare le prescrizioni sul distanziamento fisico ¢ sull'utilizzo dei DPI, ¢ vigilare sui bambini che si
accompagnano. Nel case di bambini ¢on pit di 6 anni, Faccompagnatore deve vigilare affinché questi
rispettino le disposizioni di distanziamento fisico e sall*utilizzo dei DPL

SEZIONE 2
{Attivita ludico-ricreative, di educazione non formale e attivita sperimeniali di educazione all'aparto)

Le attivita offerte possona essere realizzate dagli enti interessati, dai soggetti gestori da questi individuati e
dalle organizzazioni ed enti del terzo settore,

Gli aspetti presi in considerazione riguatdanc indicazioni in merito a:

. Vaccessibilitd degli spazi;
2. gli standard per il rapporto fra bambini & adolescentt accolti e lo spazio disponibile;

3. gt standard per il rapporto numerico fra gli operatord, gli educatori e gli animatori & i bambini & gh
adolescenti, e le strategie generali per il distanziamento fisico e per I'ulilizzo dei DPY;

4, iprincipi generali d’igiene e pulizia;
5. ieriteri di selezione degli operaton, educatori e animatori e per Ja foro formazione;

6. gli orientamenti generali per la programmazione delle attivitd ¢ di stabilitk nel tempo della relazione fia
gli operatori, educatori ¢ animator £ i gruppi di bambini e adolescent;

7. Paccesso quotidiane, I modalita di accompagnamento e dj ritiro dei bambini e adolescenti;

8. 1l protocalle di sccoglienza;

=

le attenzioni speciali per @ bambim, gli adolescenti, gli operatori, gli educatori e gli animatori con
disabilitd, vulnerabili o appatienenti 2 minpranze,



SEZIOME 2.]

{Accessibilita degli spazi)

L aceesso agli spazi deve realizzarsi alle seguenti condizioni:

[. da parte di tutti i bambini e degli adolescenti. Le attivitd devono essere circoscritte a sotlofasee di &ta in
modo da determinare condizieni di omogeneita fia | diversi bambini ¢ adolescent] accolti, A tale scopo, &
consigliate che vengano distinte fasce relative al nido ¢ alla scuola dellinfanzia (da 0 & 6 anni), alla
scucla primaria (da 6 2 11 anni) e alla scuola secondaria (da 11 a 17 anni);

2. mediante iscrizione. E compito de! gestore definire i temnpi e le modalitd per Piscrizione, dandone
comunicazions al pubblico e con congruo anticipo rispetto all’inizie delle attivitd proposte,

Nel caso di bamhini che non hanne mai freguentaio un nido o una scuolz dell’infanzia, si possono
prevedere attivitd in altri luoghi, eventualmente riprendends anche I"esempio dei micronidi o delle
cosiddette fagesnuetar (articolo 2, comma 3, del decreto legislativo n. 65/2017 e articolo 48 del decreta
legislativo n. 18/2020).

Il gestore pud prevedere attivitd sportive, anche in piscina, per cui si rimanda alle vigentt linge guida per
Iattivita sportiva di base e I'attivitd motoria in genere dell'Ufficie per lo sport, defla Presidenza del
Consiglio dei ministti.

E consigliato predisporre spazi dedicati a ospitare bambini, adolescenti & personale che manifestino
sintomatologia sospetta, attivando le procedwre previste nella sezione 2.4 del presente documento.
Rimane cormiunque ferma la responsabilitd di ciascuno di non lasciare la propria abitaziene jn presenza di
sintomi suggestivi di infezione da SARS-COV-2,

E preferibile che gli accompagnatori dei bambini ¢ degli adolescenti abbiano un’etd inferiore a 60 anni, a
tutela della foro salute.

SEZIONE 2.2

{Standard per il rapporto fra bambini e adolescenti accolti e spazio disponibile)

In considerazione defla necessith di garantire i distanziamento fisico e Putilizzo dei DPI, cosi come
previsto dalla normativa vigente, & fondamentale "organizzazions in piccoli gruppi e I'organizzazione di
una pluralitd di diversi spazi o aree per lo svolgimento delle attivitd programmate.

E altresi opportuno privilegiare il pit possibile le attivitd in spazi aperti all’e¢sterno, anche se non in via
esclusiva, e tenendo conto di adeguate zone d’ombra.

Le verifiche sulla funzionalitd dell’organizzazione delic spazio ad accogliere le diverse attivita
programmate non possono prescindere dalla valutazione defl’adeguatezza di ogni spazio o area dal punto
di vista della sicurezza,

Inoltre, vista 1'organizzazione in piccoli gruppi, € necessario uno sforzo voito a individnare una pluralita di
diversi spazi o aree per lo svolgimento delle attivitd ludico-ricreative, di edwcazione non formale e di
educazione all’aperto (ouidoor edueation) nell’ambito del tervitotio di riferimento.

In caso di attivitd in spazi chiusi, & raccomandata |’aerazione abbondante dei locali, con il ricambio di aria
che deve essere fraquente, tenendo le finestre aperte per la maggior parte del tempo,
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SEZIONE 2.3

(Stendard per il rapporto numerico fia gli operatori, educatari e animatori ¢ i bambini e gli adolescenti, ¢ le
strategie generali per il distanziamente fisico e per 'utilizzo dei DPL}

Con riferimente al rapporto numerico minime consigliato tra operatori, educatori o animatori e bambini e
adolescenti, 5i ritengono valide le indicazioni ordinarie stabilite su base reglonale, salvo eventuali diverse
disposizieni adottate dalle singole regioni,

Olire alia definizione organizzativa del rapporto numerico, occorre operare per garantire il suo rispetto per
'intera durata delle attivitd, tenendo conto delle prescrizioni sul distanziamento fisico « sull’utilizzo def
DPI, cosi come previsto dalla normativa vigente,

Per i bambini in eti da 0 a 6 anni, nel rispetto dei criteri pedagogici consolidati, seconde i quali &
necessatio prevedere un periodo di ambientamento accompagnato da un genitore o un aluwo aduito
accompagnatore, st suggerisce un ambientamento che potrebbe realizzarsi sempre in piccoli gruppi,
comprendendo chi esercita la responsabilita genitoviale. In particolare, tale ambientamento & suggerito
per i bambini gid socializzati al tido o scucka dell'infanzia ma che non hanno ripreso wli attivit z
setiembre, successivamente al periodo in cui sono ritiasti a casa esclusivamente con i propri penitori o
tutori, durante la fase 1 dell’emergenza. Ove possibile, ocoorre preferive spazi esterni o diversi da quelli
frequentati dai bambini, sempre nel tispetto delle misure adottate per it contenimento del contagio,
considerata la presenza di adulti che normalmente non parteciperebbera alle attivita,

Anche in queste caso, si ritengono valide le indicazioni ordinarie stabilite su base regionale, salvo
eventuali diverse disposizioni adottate dalle singole regioni.

Tali indicazioni si ritengono valide anche per le attivita che prevedono la costante presenza dei genitori o
tutoti insieme 2i bambini in etd da 0 a 6 anni (es. corsi per neogenitord, corsi di massaggio infantile).
Deve sempre essere garantito il Hspetio delle disposizioni vigenti in materia di distanziamento fisico e
utilizzo dei DP] da parte del soggetti con eté superiore a 6 anni.

SEZIONE 2.4

(Pritcipi generali d'igiene  pulizia)

Considerata che il contagio si realizza per droplets (goccioline di saliva emesse tossendo, starutendo o
parlando), o per contatto {es. toccars, abbracciare, dare la mano o anche toccando bocea, naso e occhi con
le mani precedentemente contaminate), le misure di prevenzione da applicare sempre sono le seguenti;

- igienizzarsi frequentemente [e mani, in modo non frettoloso, utilizzando acqua e sapont o soluzioni o gel
& base alcolica in tutti | momenti raccomandati;

non tossire o Slarmutire senza protezione;

mantencre quanto pid possibile i distanziamente fisico di almeno un metro dalle altre persone, seppur
con i limiti di applicabilitd per le caratteristiche evolutive degli utenti e le metodolagie educative di un
contesto estremamente dinamico;

non tocearsi il vise con le mani;
pulire frequentzmente le superfici con le quali si viene a contatto;
. arieggiare frequentements i locali,

Tutto questo si realizza in modo pit agevole nel caso di permanenza in spazi aperti, come nel caso di
educazione all’aperta (eutdoor edicalion).

Net caso di attivitd con neonati o bambini in eth da 0 a 3 anni {es. bambini in culla o bambini deambulanti},
i gestore deve preveders protocolli che seguano queste indicazioni:



I. gli operatort, educatori e animatori, non essendo semipre possibile garantire il distanriamento fisico dal
bambino, possone utilizzare ulteriori dispositivi {es. guanti in nitrile e dispositivi per gli occhi, viso e
mucase) olire alla consueta mascherina chirurgica;

2. qgualora vengano utilizzati prodotti disinfettant, si raccomanda di fare seguire alla disinfezione anche la
fase di risviacquo, soprattutto per gli oggetti, come i giocattoli, che potrebbero essere portati in bocca dai
bambini,

| gestori delle attivits devono impiegare diverse strategie per informare e incoraggisre rispetto a
comportamenti che riducano i1 rischip di diffusione del contagie dal virus SARS-COV-2. A segnire si
elencanc aleune attivitd, a titole di esempio.

Prevedere una segnaletica ¢ messaggi educarivi per la prevenzione del contagio

[. Affiggere una segnaletica nei fuoghi con una visibilita significativa (es. presso le entrate in struttura, le
aree destinate al consumo dei pasti, le aree destinate al rposo notturno) che promuova misure protettive
giornaliere e descriva come ostacolare la diffusione dei germi (es. attraverso il corretto lavaggio delle
mani & il corretto utilizzo delle mascherine, evitando di toccarsi ghi occhi, il n2so e la bocea con le mani,
tossendo o stamutendo a!l’internc del gomite con il braccio piegato o di un fazzoletto, preferibilmente
Monausn );

2. includere messagei (ss. video esplicativi) sui comportamenti corretti da tenere al fine di prevenire la
diffusione del contagio, quando vengono inviate comunicazioni al personale o alle famiglie (es. il sito
web della struttura, nelle e-mail, tramite gli account ufficiali sui social media);

3. utilizzare i manifesti e le grafiche realizzate dal Ministero detla salute disponibili sul sito web
istituzionale.

Sensibilizzare al corretto uiifizzo delle maschering

1. Lz mascherine devono essere indossate da tutto il personale, e da tutti gli iscritti con pit di 6 anni di erd.
Le mascherine sono essenziali quando il distanziamento fisico & piiz difficile da rispettare;

2. le mascherine non dovrebbero essere ntilizzate nel caso di bambini con meno di 6 anni di etz di persone
con difficolta respiratorie ¢ in stato di momentanea incoscienza o di parsone con disabilita le da
rendergli impaossibile la rimozione dela mascherina senza aiuto da parte di un’altra persona;

3. le maschering devono essere utilizzate in base alle indicazioni del Ministero della salute e delle autorith
competenti;

4. Tutilizzo delle mascherine ha lo scopo di proteggere le altre persone, nel caso in eni chi le indossa sia
inconsapevolmente infetto, ma non mostri siotomi. Per prevenire la diffusione del contagio, &
fondamentale che ne faceiano uso tutti coloro che sono nelle condizioni di indossarle.

Garantive la sicurezza del pernottamento
Se¢ ¢ previsto un pernottamento, il gestore deve prevedere procedure specifiche, che rispetting quesie
indicazioni:
l. oceorre prevenire la condivisione di spazi comuni per | pemottamenti;

2. giornalmente deve essere misurata Ia temperatura cotporea, in base alla procedura indicata nella sezione
2.8 Prorocaolla di accoglienza;

3. devono essere seguite tutte le procedure indicate nella sezione 2.8 Profocollo di accoglienza,
4, mantenere senipre distinta la biancheria di ogni persona, {'una dall*altra;

3. la biancheria deve essere pulita almeno una volta alla settimana, o comunque prima dell"utilizzo da parte
di vn'altra persona;

6. & consigliato prevedere un erogatore di gel idroalcolico per le mani all’ingresso di ogni camera o tends,
se poasibile, altrimenti in aree predisposte & di facile accessa.



Caraniire la vicurezza def pasti
Se sono previsti pasti, il gestore deve prevedere procedure specifiche, che rispetiine queste indicazioni:

1. gli operatori, educatori o animatori devono lavarsi le mani prita di preparare il pasto ¢ dopo aver fiutato
eveniualmente i bambini;

2. 2 preferibile usare posate, bicchieri ¢ stovighe personali o monouso ¢ biodegradabili, Altriment, il
gestare deve prevedere che le stoviglie siane pulite con sapone ¢ acqua calda, o tramite una lavastoviglie;

3. & possibile ricorrere a un servizio di ristorazione esterno, purché i pasti siano realizzati secondo la
nommativa vigente {per approfondimenti, si rimanda all’allegatc 17 del decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri 17 maggio 2020, alla sezione “Ristorazione™, e successivi aggiornameriti).

In generale, i gestori devono rispettare tutte le altre indicazioni e regolamentazioni statali, regionali e locali
in materia di preparazione dei pasti, anche in riferimento atle indicazioni contenute nel rapporto
deli’Tstituto  superiore di sanita COVID-19 n. 32/2020, concemente indicazioni ad interim sul
contenimento del contagio da SARS-COV-2 ¢ sull’igiene degli alimenti nelPambito della ristorazions e
somminisirazione di alimenti. Versione del 27 magpio 2020.

Pulive ¢ igienizzare gl ambienti

Il gestore deve assicurare, almeno una volta al giorno, 1a adeguata pulizia di tuti gli ambienti e dei servizi
igtenici, nonché utia igienizzazione periodica,

E consigliato che il gestore esegua le procedure previste dal rapporto dell'Tstitoto superiors di sanita
COVID-12 n. 25/2020, concernente te raccomandazioni ad interim sulla sanificaziong di swutture non
satitarie nell’attuale emergenza COVID-19: superfici, ambienti interni ¢ abbigliamento, e successivi
agoiornamenti.

Prevedere scorte adeguate

Il gestare deve garantire I'igiene ¢ la salute durante le attivitd. [l gestore déve prevedere sufficienti scorte di
maseherine di tipo chirurgico, sapone, gel idroalcolico per Iz mani, salviette asciugamani in carta
monouso, salvictte disinfettanti e cestini per i rifivti provvisti di pedale per Papertura, o comunque che
non prevedanc contatto con le mani,

Risposta a eventuali casi ¢ focolai da COVID-19

Nell'eventvalitd che compaiano casi o focolai da COVID-19, & consigliato che i gestore esepua le
procedure previste dal rapporto dell'Istituto superiore di sanita COVID-19 n. 58/2020, concernente le
indicazioni operative per la gestione di casi di focolai di SARS-COV-2 nelle scuote ¢ nei servizi
educativi dell'infanzia, ¢ successivi aggiornamenti.

In ogni caso, la presenza di un caso confermato necessiterd Iattivazione da parte della struttura di un
monitoraggio attente da avviare in stretto raccorde con il Dipartimento di prevenzione locale, al fine dj
identificare precocemente la comparsa di possibili altri casi che possano prefigurare I'insorgenza di un
focolaio epidemico. In tale situazione, I"autoritd sanitaria potrd valutare tutte le misure rilesnute idonee.

SEXIONE 2.5
(Criteri di selezione degli operatori, educatori e animatori ¢ per la loro formazione)

I} consentita la possibilid di coinvel gimento di operatoti, educatori o animatori voiontari, opportunamente
informati ¢ formati.



Il gestore puo impiegare personale ausiliario o di supporto per specifiche attivitd (25, maestri di thusica,
educalori professionali) ¢ in sostituzione temporanea di altri operatori, educatori o animator responsabili
dei piccoli gruppi.

Tutto il personale, retribuito e velontario, deve essere informato e formato sui temi della prevenzione di
COVID-19, nonché per gli aspetti di wtilizzo dei DP1 ¢ delle misure di igiene e pulizia.

I gestori ¢ gli operatori, educatori ¢ animatori possono fruire dei corsi online erogati dall’1stiteto superiore
di sanitd sulla propria piattaforma istituzionale di formazione online a distanza (htip://eduiss.it), salvo
specifiche attivita formative richieste o promosse dalle autoritd competenti,

Per periodi d'attivith superiori a 15 giorni, & possibile prevedere un cambio degli operatori, educatori o
animatori responsabili per ogni piccolo gruppo. Bi raccomanda inoltre che venga predisposta un’attivita
di affiancamento con un altro operatore, educatore o animatore, quatora sia previsio tale cambio, cost da
favorire una familiatitd fra | bambmi e gli adolsscenti con il nuovo operatore, educatore o animatore
responsabile del picealo gruppo.

Al fine di assicurare un'adeguata presenza di personale, sempre in coercnza con quanto sopra esplicitato,
potranno essere promasse forme di collaborazione con enti € progetti di servizio civile, per l'utilizzo dei
volontarj a supporto delle attivita,

SEZIONE 2.6

{Orientamenti generali per la programmazione delle attivitd e di stabilita nel tempo della relazione fra
operatori, educatori o animatori e 1 gruppi di bambini ¢ adolescenti)

Il gestore deve favorire l'organizzazione di piccoli gruppi di bambini e adolescenti, parantendo la
condizione della loro stability per tutto il tempo di svolgimento delle attivita. Anche la relazione (ra il
piccolo gruppo di bambini e adolescenti e gli operatori, educatori o animatori attribuifi deve essers
garantita con continuith nel tempo.

Le due condizioni di cui sopra proteggono dalla possibilith di diffusione allargata del contagio, nel caso
tale evenisnza si venga a determinare, garantendo aliresl la possibilita di puntuale traccismento del
medesimo.

La realizzazione delle diverse attivitd programmate deve realizzarst inoltre nel rispetto delle seguenti
principali condizieni:

- continuitd di relazione fra ogni operatore, educatore o animatore ¢ i piccoli gruppi di bambini e
adolescenti, anche al fine i consentire "eventuate tracciamenta di potenziali casi di contagio. In caso di
attivita che prevedono pi turni, un operatore, educatore o animatore pud essers assegnato a un gruppo
per ogni turng;

- quanto previsto dalla precedente sezione 2.4 Principi d'igiene ¢ pulizia;
. nan prevedere atiivitd che comprendano assembramenti di pil persone, come le feste periodiche con le

famiglie, privilegiando forme audiovisuali di documentazione ai fini della comunicazione ai genitori o
tutori,

Si consiglia infine di prestare particolare attenzione alle condizioni di fragilith fra i bambini, gli
adolescenti, gli operatori, gli educatori & gli animatori che potrebbero necessitare di specifico supporto
psicologico,



SEZIONE 2.7

{Accesso quotidiano e modalith di accompagnamento e ritiro dei bambini ¢ degli adolescenti)

t gestori devone prevedere punti di accoglienza per Ientrata ¢ uscita dall’area dedicata alle attivith.
Quande possibile, i punti di ingresso devono essere differenziati dai puntt di useita, con individuazione di
pereorsi separati.

E importante infatti che la situazione di amivo e rientro dei bambini e degli adolescenti presso la propria
abitazione si svolga senza comportare assembramenti presso ghi ingressi delle aree interessate.

1 punti di accoglienza devono essere all’esterno, o in un opportunc jngresse separato deli’ares o struttura,
per evitare che gli adulti accompagnatori entrino nei luoghi adibiti allo svolgimento delle attivita

E consigliato segnalare con appositi riferimenti le distanze da rispettare.
Gli ingressi e le uscite devono essere scaglionati.

Nel punto di accoglisnza deve essere disponibile una fontana o un lavandino con acqua ¢ sapone o, in
assenza di questa, gel idroaleolico per Figienizzazione delle mani del bambino o adolescents prima che
entri nella struttura, Similmente, it bambing o adolescerte deve igienizzarsi le mani una volta uscito dalla
strutiura, prima di essere riconsegnato all’accompagnatore. 11 gel idrealeolico deve ovviamente essere
conservato fuori dalla portata dei bambini par evitare ingestioni accidentali.

L'igienizzazione delle mani deve essere realizzata anche nel caso degli operatori, educatort o animatori che
entrano in twno, o di eventuali accompagnatori che partecipano anch’essi alle attivita {es. carsi per
neogenitori).

E opportuno limitare per quanto possibile Iaccesso di eventuali figure o fornitori esterni. In caso di
consegna merce, occorre evilare di depositarla neghi spazi dedicati alle attivitd con i bambini e gli
adolescenti.

SEZIONE 2.8

(Protocollo di accoglionza)

Sono previsti 3 protocolli di accoglienza:
per la prima accoglienza, da applicare il primo giorno di inizio dells attivita;

per 'accoglienza giomaliera, per 1 giorni successivi ¢ che prevedono P'ingresso neli'aren dedicata alle
attivita;

3. per le veriliche giornaliere, nel caso di pernatio ¢ frequenza delle attivit per pit di 24 ore.

Protocalla per o prima accoglienzg

Chi esercita la responsabilita genitoriale deve autocertificare che il bambino o adolescente:

2) non ha avato una (emperatura corporea superiore ai 37,5°C o alecuna sintomatologia respiratoria, anche

nei 3 giorni precedentis

b) non ¢ stato in quarantena o isolamento domiciliare negli ultini 14 giorni;

non € stato a contatto con una persona positiva COVID-19 o con una persona con temperalura corporea
superiore ai 37,5°C o con sintomatologia respiratoria, per quanto di propria conoscanza, negli ultimi 14
glomi.

Anche gli operatori, educatori o animatori, o eventuali accompagnatori, devono produre
un’autocertificazione per I'ingresso nell’area dedicata alle attivita,
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All'ingresso nell'aren dedicats alle attivith & taccomandata, ma ron necessaria, la rilevazione dellz
lemperatura corporea, Mel caso di rilevazione della temperatura all’entrata, "operatore, educatore o
animatore addetto all’sccoplienza deve misurare la temperatura delliscritte o del membro del personale,
dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di temperatura corporea o termometro senza cottatto. 1]
termometro ¢ rilevatore deve essere putito con una salvietta igienizzante o cotone imbevuto di alcool
prima del primo utilizzo, in caso i comtatto, alla fine dell’accoplienza e in caso di possibile
contaminazione, ad esempio se il bambing inavvertitamente entra in contatto con lo strumento o si meite
a tossire durante la misurazione.

Nel ¢ago in coi un minore o una persona che partecipa alle attivitd presenti un aumenta della temperatura
corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintomo compatibile con COVID-1%, si rimanda a2 quanto previsto
dal rapporto dell'Istitto superiors di sanita COVID-19 n. 58/2020, concernente indicazioni operative per
la gestione di casi e focolai di SARS-COV-2 nelle scuole & nei servizi educativi dell’infanzia. Gli
esercenti la responsabilith genitoriale ¢ pli adulti, nel caso di operatori, educatori e animatori, si
raseorderanno con il pediatra di libera scelta o it medico di medicina generale per quanto di competenza,

Protocollo per U'accoglienza glornaliera, successiva al primo ingresso

L.

4)

b)

Per aceedere alle attivita, il bantbine o 'adalescente:

non deve aver avito, nel periodo di assenza dalle attivitd, una temperatura corporea superiore ai 37,5°C o
aleuna sintomatologis respirateria;

non deve essere stato a contatto, nel periado di assenza dalle altivita, con una persona positiva COVID-
19 o con una persona con lemperatura corporea superiore ai 37,5°C o con sintomatologia respiratoria, per
quante di propria conoscenza,

Allfingresso mell’area dedicata alle atlivitd & raccomandata, ma non necessaria, la rilevazione della
tcmperatura corporea. Nel caso di rilevazione deliz temperatura ali’entrata, IPoperatore, educatore o
attimatore addetto all’accoglienza deve misurare la temperatura dell’iscritto o del membro del personale,
dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di temperatura corporea o fermometro senza contatto. I)
termometre o rilevatore deve essere pulito con una salvietta igienizzamte o cotone imbevuio di alcool
ptima del primo wtilizzo, in casc di contatto, alla fine deli’accoglienza e in caso di possibile
contaminazione, ad esempio se il bambino inavvertitamente entra in contatto con Jo strumento o si mette
a tossire durante la misurazione.

MNel caso in cui un minore 0 una persona che partecipa alle attivitd presenti un aumento della tempetatura
corporea gl di sepra di 37,5°C, o un sintomo compatibile con COVID-19, si rimanda a quanto previsto
dal rapporto dell’lstituto superiore di sanith COVID-19 n, 58/2020, concernente indicazioni operative per
la gestione di casi e focolai di SARS-COV-2 nelle scucle e nei servizi educativi dell’infanzia. Gli
esercenti |a responsabilith penitoriale e gli adulti, nel caso di operatori, educatori e animatori, si
raceorderanno con il pediatea di libera scelta o i1 madico di medicina generale per quanio di competenza,

Nel caso in cui una persona non partecipi alle attivitd per piti di 3 giomni, & apportuno tisseguire i

protocollo per la prima accoglienza,

Frotocollo per fe verifiche givrnaliere in vaso di pernotto, successive al primo ingresso

L.

L'aperatore, educatore o animatore addetto all’sceoghienza deve misurare la temperatura delliscritto o
del membre del personale, dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di femperatura corporea ¢
termometre senza contatto. Il termometro o rilevatore deve ¢ssere pulito con una salvietta ipienizzante o
cotone imbevuto di alcool prima del primo utilizzo, in caso di contatto, alla fine dell’accoglienza & in
caso di possibile contaminazione, ad esempio se il bambino inavvertitaments entra in contatto con lo
strumento o si mette a tossire durante la misurazigne,

Nel caso in cui un minore ¢ una persona che parlecipa alle attivith presenti un sumento della temperatura
corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintome compatibile con COVID-19, si vimanda a tuanlo previsto
dal rapporto dell’[stituto superiore di sanita COVID-19 n. §8/2020, concernente indicazioni operative per
la pestione di casi e focolai di BARS-COV-2 nelle scuole ¢ nei servizi educativi dellinfanzia. Gli



esercenti Ia responsabilith genitoriale ¢ ghi adulti, nel caso di operatori, eduvatori e animatori, si
raceorderanno con il pediatea di libera scelta o il medico di medicing generale per quanto di competenza.

11 gestore deve prevedere un registro di presenza di chiungue sia preseole alle attivita, per favorire le
altivita di tracciamento di un eventuale contagio da parte deile autoritd competenti.

Come detto, i protocelli devono cssere eseguiti all’entrata per gli operator, educatori o animatori. Se
malati, questi devono rimanere presso la propnia abitazione e allertare immedistamente il loro medico di
medicina genemle ¢ il gestore,

BEXIONE 2.9

(Attenzioni speciali per i bambini, gli adolescenti, gli operatori, educatori ¢ animatori con disabilita,
vulnerabili o appartenenti a mineranze)

Nalla consapevolezza delle particolari difficoltd che le misure restrittive di contenimento del contagio
hanno comportato per bambini ¢ adolescenti con disabilith, con disturbi di comportamento o di
apprendimento, e della necessita di includerli in una graduale ripresa della socialitd, particolare
attenzione e cura vanna rivolte alla definizione di modalitd di attivitd e misure di sicurezza specifiche per
coinvolgerdi nelie attivitd ludico-ricreative integrative rispetto alle aftivit scolastiche.

i rapporto numerico, nel caso di bambini e adolescenti con disabilitd, deve essere potenziato integrando 1a
dotazione di operatori, educatori o animatori nel gruppo dove viene accolto il bambino o I"adolescente,
pertando il rapporte numerico a un operatore, educatore o anitttatore per ogni bambino o adolescente.

Il personale coinvolto deve essere adeguataments formato anche a fronte delle diverss modalita di
organizzazione delle attivitd, tenendo anche conto delle difflicoltd di mantenere il distanziametto e
Fuwtilizze dei DPI, cosi come della necessitd di accompagnare bambini & adolescenti con fragilith nel
comprendere il senso delle misure di precauzione.

Nel caso in cui siano presenti bambini o adolescenti sordi alle attivita, ricordando che non sono soggetti
all'obbligo di uso di mascherine i soggetti con forme di disabilita non compatibili con 1'uso continuativo
della mascherina ovvero i sogpetti che interagiscono con i predetli, pud essere previsto l'uso di
mascherine trasparenti per garantire la comunicazione con gli altrl bambini ¢ adolescenti & gli operatori,
educatori e animatori, favorendo in particolare la lettura labiale.

in alcuni casi, & opportuno prevedere, se possibile, un educatore professionale v un mediatore culturale,
specialmente nei casi di minori ¢he vivono fuori dalla famiglia d' origine, minori stranieri, con famiglie in
difficolts economica, non accotnpagnati che vivono in carcere o ¢he vivono in comumita,
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SCOPQ E PRINCIPI GENERALI

Le presenti schede tecniche contzngono indirizzi operativi specifici validi per i singoli settori di attivita,
finalizzati a fornire uno strumento sintetico e immediato di applicazione delle misure di prevenzione e
contenimento di carattere generale, per sostenere un modello di ripresa delle attivitd economiche e produttive
compatibile con ia tutela della salute di utenti & lavoratori.

In particotare, in ogni scheda sono integrate k¢ diverse misure di prevenzione & contenimento riconosciute a
livello scientifico per comtrastare la diffusione del comagio, wa ke quali: norme comportamentali,
distanziamento sociale ¢ comtact tracing.

Le indicazioti in esse contenute si pongono inoltre in continuitd con le indicazioni di livello nazionale, in
particolare con il protocelle condiviso tra le parti sociali approvato dal decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri del 26 aprile 2020, nonché con i criteri guida generali di coi ai documenti tecnici prodotti da INAIL e
Istituto Superiore di Sanita con il principale obiettive di ridurre il rischio di eontagio per i singoli & per la
coflettivitd in tutti i settori produttivi ¢d economici.

in tale contesto, il sistema aziendale della prevenzione consolidatosi nel tempo secondo |'arehitettura prevista
dal decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 costituisce la comice naturale per supportare la gestione inteprata
del rischio connesso all’aftuale patdemia. In ogni caso, solo la partecipazione consapevole e attiva di ogni
gingole utente e lavoratore, con pieno senso di responsabilith, potrd risultare determinante, non sola per lo
specifico contesto aziendale, ma anche per la collettivita,

Infine, & opportuno che le indicazioni operative di cui al presente documento, eventualmente integrate con
soluzioni di efficacia superiore, siano adattate ad ogni singola organizzazione, individuando le misure pid
efficaci in relazione ad ogni singolo contesto locale e le procedure/istruzioni operative per mettere in atio dette
misure. Tali procedurefistruzion: operative possono coingidere con procedure/istruzioni operalive gid adattate,
purché opportunamente integrate, cosi come possono costituire un addendurs connesse al contesto
emergenziale del documento di valutazione dei rischi redatto ai sensi de! decreto legislative 9 aprile 2008, n.
g1

Resta inteso che in base all’evoluzione delio scenario cpidemiologico ie misure indicate polranng esseps
rimodulate, anche in senso pid restrittivo.

Le schede attualmente pubblicate sarannc eventualmente integrate con le schede relative a uhteriori settori di
attivifa,



SCHEDE TECNICHE

= RISTORAZIONE

* ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari ¢ spingge)

= ATTIVITA RICETTIVE

« SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti ¢ tatuatori)

= COMMERCIO AL DETTAGLIO

* COMMERCIOQ AL DETTAGLIO SU AREE PURBLICHE (mercati e mercatini degli hobhisti)
» UFFICI APERTI AL PUBBLICO

= PISCINE

* PALESTRE

* MANUTENZIONE DEL VERDE

* MUSEL ARCHIVI & BIBLIOTECHE

» ATTIVITA FISICA ALL’APERTO

“« NOLEGGIQ VIICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

» INFORMATORI SCIENTIFICT DEL FARMACO

= ARLE GIOCHE! PER BAMEBINI

* CIRCOLI CULTURALL E RICREATIVI

* FORMAZIONE PROFESSIONALE

« CINEMA E SPETTACOLI DAL VIV(Q

" PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

* SAGRE E FIERE LOCALI

r STRUTTURE TERMALI £ CENTRI BENESSERE

* PROFESSION] DELLA MONTAGNA, (guide alpine e maestri di sci) ¢ GUIDE TURISTICHE
* CONGRESSIE GRANDI EVENTI FIERISTIC)

= SALE 51.0T, SALE GIOCHTI, SALE BINGO E SALE SCOMMUESSE
*« DISCOTECHE

Tutte le indicazion: riportate neils singole schede tematiche devono intendersi come integrazioni alle
rzocomandazioni di distanziamento sociale & igienico-comportamentali finalizzate a contrastare la diffusione
di SARS-CoV-2 in tutti i contesti di vita sociale. A tal proposite, relativamentz allwtilizzo dei guanti
monouso, in considerazione del rischio aggiuntivo derivante da un loro errato impiego, si ritiene di privilegiare
la rigorosz e frequente igiene delle mani con acqua e sapone, soluzione idro-alcolica o altri prodotti
igienizzanti, sia per clienti/visitatori/utenti, sia per i lavoratori {fatti salvi, per guesti ultimi, tutti | casi di
rischio specifico associato alla manstone).

Per tutte le procedure di pulizia e disinfezione, di aerazione degli ambienti ¢ di gestione dei tifiuti si dimanda
alle indicazioni contenute nei seguenti rapporti (dei quali resta inteso che va considerata !ultima versione
disponibile): Rapporto 18§ COVID-19 a. 1942020 “Raccomandazioni ad interim sui disinfettanti nelf ‘ativate
emergenza COVID-19: pregidi medico chirurgici e biocidi™, Rapporto ISS COVID-19 n. 572020 “Indicazion
ad ipterit per la prevenzione e gestione degli ambienti indoor in relazione alla trasmissione dell infezione da
virus SARS-Col-2"; Rapporto 188 COVID-19 n. 3/2020 “Indicazione ad interim per Ia gestione del rifiuti
urbani in refacione afla irasmissione dell'infezione da virus SARS-CoV.2”; Rapporto 18§ COVID-19 n,
212020 “Guida per la prevenzione della contaminazione da Legionella negli implanti idrici di sirutture
turistica-riceltive ¢ altri edifici ad uso civile e Induxtriale non wilizzato durante la pandzmia COVID-19",



RISTORAZIONE*

Le presenti indicazioni si applicana per ogni tipo di esercizic di somministrazione di pasti ¢ bevande, quali
ristoranti, trattorie, pizzerie, self-service, bar, pub, pasticceriv, gelaterie, rosticcerie (anche se collocati
reil*ambito delle aftivitd ricettive, all’interno di stabilimenti balneari e nei centri commetciali), nonché per
attivitd di eatering (in tat caso, se la somministrazione di alimenti avviene all'interno di una arganizzazione
aziendale terza, sard necessario inoltre nispettare le misure di prevenzione disposte da tale organizzaziona).

® Predisporre una adepusta informazions sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalith.

* Potra essere rilevata la termperatura corporea, impedendo I"accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

* 1 necessario rendere disponibili prodotti per 'igienizzazione delle nani per i clienti ¢ per il personale anche
in pilt punti del locale, in particolare all’entrata € in prossimita dei servizi igienici, che dovranno essere pulit
pill volte al giorno.

= consentita la messa a disposizione, possibilmente in pitt copie, di riviste, quotidiani e materiale
informative a favore defl*utenza per un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

® Sono consentite le attivita ludiche che prevedono Vutilizeo di materiali di cui non sia possibile garantire una
puntuale ¢ accurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate le
seguenti indicazioni: obbligo di utilizze di maschering; igienizzazione frequente delle mani e della superficie
di gioco; rispetio delia distanza Ji sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori detlo stesso tavolo sia tra tavoli
adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata inoltre una frequente sostituzione dei mazzi di
carte usati con nuovi mazzi.

= Negli esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare 'accesso tramite prenotazione, manienere
I'elence dei soggetfi che hanno prenotato, per un periodo di 14 giorni. Tn tali attivitd non possono essere
presenti all’interno del tocale pit client} di quanti stano i posti a sedere,

® Megli esercizi che non dispongono di posti a sedere, eonsentire 1'ingresso ad un numero limitato di client
per volta, in base alle caratieristiche dei singoli locali, in modo da assicorare it mantenimento di almene 1
metre di separazione tra le sedute,

* Laddove possibile, privilegiare [utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel
rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

* I'tavoli devorio etsere disposti in modo da assicurare il mantenimento di atmeno 1 metro di separazione tra i
clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetio afferisce afla responsabilitd individuale. Tale distanza pud essers ridotta
solo ricorrendo a barriers fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

* La consumazione al banco & consentita solo se pud essere assicurala la distanza interpersonale di almeno |
metro tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base aliv disposizioni vigenti non siano soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilitd individuale.

= | possibile organizzare wna modalith a buffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per i clienti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per clienti ¢
personale, 'obbligo del mantenimento della distanza ¢ I'obbligo dell’utilizze della maschering a protezione
delle vie respiratorie. La modalitd self-service pud essere cventualments consentita per buffet realizzati
eselusivamente con prodotti confezionati in monodose. In particolare, [a distribuzione degli alimenti dovra
avvenire con modalitd organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche aittaverso una
riorganizzazions degli spazi in relazione alla dimensione dei bocali; dovranno essere altresi valutate idonee
misure (g5, segnaletica a terra, barriere, ecc.} per gararitice il distanziamento interpersonale di almena wn mea
durante fa fila per I'accesso al bufiet,

* Il personale di servizio a contatio con | cliemti deve utilizzare la mascherina ¢ deve procedere ad una
frequente igiene delle mani con prodotti igicnizzanti (prima di ogni servizio al tavolo).

* Favorire il ricambio d°aria negli ambienti interni. In ragione del’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire I"adeguatezza delle poriate



di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlate alle portate
effettive di aria esterna, Per gli impianti di condizionamento, & cbbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria, Tn ogni caso vanno rafforzate ulteriormente e misure
per il ricambio d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, ¢ va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri
deli"aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
apmentata la capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtd esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata ’estrattore
d*aria.

* La postazions dedicatz allz cassa pud essere dotata di barriere fisichz (es. schermi); in alternativa jl
persanale deve indossare la mascherina e avere a disposiziene gel igienizzante per le mani. In ogni caso,
fevorire modalita di pagamento clcttroniche, possibilmente al tavolo.

* | clienti dovranno indossare Ja mascherina tutte l¢ volte che non sono seduti al tavalo.

® Altermire di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuele misure di pulizia e disinfezione delle
superfici, evitando il pidl possibile utensili e contenitori riutitizzabili se non disinfetiabili (salicre, otiere, ece),
Fer i ment favorire la consultazione online sul proprio cellulare, o predisporre mend in stampa plastificats, e
dquindi disinfettabile dopo I*uso, oppurs cartacei a perdere.

CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra ripottate e dei protocolli adottati per fo svolgimento dei riti
(religiosi e civili), le seguenti indicazioni integrative costituisconc indirizzi specifici per | banchetti
nell’ambito detle cerimonie (es. matrimoni) cd eventi analoghi (s, congressi).

* Predisporre una sdeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispettare durante P"evenio,
* Mantenere "elenco def partecipantt per un periodo di 14 giomi,

* Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso alla sede dell*evento in modo ordinato, =1 fine di evitare
assembramenti di persone ¢ di assicurare il mantenimento di almeno | metro di separazione tra gli wtenti. Se
possibile organizzare percorsi separati per ’entrata ¢ per Muscita.

* 1 tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra
gli ospiti, ad secezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano sogretti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilitt individuzle,

+» Laddove possibile, privilegiare utilizzo degli spazi esterni (es. giardini, terrazes), sempre nel fispetto del
distanziamento di almeno 1 metro.

* Assicurare adeguata pulizia ¢ disinfezione degli ambienti interni e deile eventuali attrezzature prima di ogni
utilizzo,

» (i ospitl dovranno indossare la mascherina negli ambienti interni (quando non sono seduti al tavelo) e negli
ambientt esterni (qualora non sia possibile rispettate la distanza di almeno 1 metro). 1| personale di servizio &
contatto con gli ospiti deve utilizzare Ia mascherina e deve procedere ad una frequente igiens delle mani con
prodotti igienizzanti,

» £ possibile organizzare una modalita a buffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per gli ospiti di foccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per ospiti e
personale, I'obbligo del mantenimento della distanza e 'obbligo deil’utilizzo della mascherina a protezione
delle vie respiratoric. La maodalitd self-service pud essere evemuaimente consentita per buffet realizzati
esclusivamente con prodotti confezionati in monodose. [n particolare, la distribuzione deghi alimenti dovra
avvenire con modalith organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una
riorganizzazione degli spazi in relazione alla dimensione dei locali, doveanno essere altresi valutate idonee
misure (£5. sepnaletica a terra, barricre, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almens un metro
durante la fila per I'accesso al buffet.

* Per eventuali esibizioni musicali da parte di professionisti, si rimanda alle indicazioni contenute tella scheda
specifica. In ogni caso devono essere evitate attivitd e occasioni di aggregazione che non consentano il
mantenimento detla distanza interpersonale di almeno 1 metro,



* La Regione Campania ritiene che la distanza di un metro vada caleolata dal tavolo.



ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)

Le presenti indicazioni si applicano agli stabilimenti balneari, afle spiagge attrezzate e alle spiagge libere.

» Predisporre una adepuata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche por i clienti di alira
nazionalita, 5i promuove, a tal proposito, I'accompagnamento all’ombrellone da parte di personale delio
stabilimento adeguatamente preparato (steward di spiaggia) che ilustr ai clienti le misure di prevenzione da
rispettare,

* F necsssatio rendere disponibili prodotti per ipiene delle mani per i clienti e per il personale in pih punti
dell’impianto

* Privilegiare 'accesso agli stabilimenti tramite prenctazicne e mantenere 'elenco delle presenze per un
periodo di 14 g,

» Poiri essere rilevata la temperatura corpored, impedendo 1*accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.
p P

* La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barrfere fisiche (s, schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina ¢ avere a disposizione prodotti igienizzantt per I'igiene delle mani, In
opni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione,

* Riorganizzare gli spazi, per garantite 'accesso allo stabilimente in modo ordinato, al fine di evitare
assembramenti di persone ¢ di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro i separazione tra gli utenti, ad
eccezione delle persone che in base afle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilith individuate. Se possibile organizzare percorsi
separati per {"entrata e per I'uscita,

* Favorire, per quanto possibile, Pampliamento delle zone d’ombra per prevenire gli assembrament,
soprattulto durante le ore piti calde.

* Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modo da garantire una
supetficie di almeno [0 m® per ogni ombrellone, indipendentemente dalla modalita di allestimento della
spiaggia (per file orizzontali o a romba),

* Tra le attrezzature di spiaggia (lettini, sedie a sdraio), quando non posizionate nel posta ombrellone, deve
essere garantita una distanza di almeno 1,4 m.

* Regolare ¢ frequente pulizia ¢ disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igieniei, cte.,
comungue assicurata dopo la chivsura dell’impianto.

* Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni ete. vanno disinfettati ad ogni cambio di
persona o nucleo famigliary, ¢ in ogni caso ad ognid fine giornata,

* Per quanto riguarda le spiagge libere, si ribadisce Uimportanza  dell’informazione ¢ della
responsabilizzazione individuale da parte degli avventori nell’adozione di comportamenti rispettosi delle
misure di prevenzione, Al fine di assicurare il rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro tra le
persone ¢ ghi interventi di pulizia e disinfezione def servizi eventualmente prescoti i suggerisce la presenza di
un addetto alla sorveglianza, Anche il posizionamento degli ombrelloni dovra rispettare le indicazioni sopra
riporiate.

» & da vistare la pratica di attivita hudieo-sportive di gruppe che possono dar luogo ad assembrmamenti.

* Gli sport individuali che si svolgono abitualmente in spiaggia (gs. racchettoni) o in acqua {es. nuoto, surf,
windsurf, kitesurf) possono esserc regolarmente praticati, net dspetio delle misure di distanziamerito
interpersonale. Diversamente, per gli sport di squadra (es. beach-volley, beach-soccer) sard necessario
rispettare le disposizioni delle istituzioni competenti.



ATTIVITA RICETTIVE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere ed extralberghisre, agli alloggi in
agriturismo, alle locazioni brevi, atle strutture turistico-ricettive all’atia aperta, al rifugi alpini ed
escursionistici e agli ostelli della gioventd., Tali indicazioni inolre vanno integrate, in funzione delle specifico
contesto, con quells relative a ristorazione, balneazions, piscine, palestre, strutture termali € contri benessere.

INDHCAZIONE DI CARATTERE GENERALE

Le seguenti indicazioni generali sono valide per tutte le strutture ricettive; eventuali indirizzi specifici sono
riportati neile rispettive sezioni,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altva
nazionalith, sia mediante "avsilio di apposita cepnaletica e cartellonistica efo sistemi audio-video, siy
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare o promuovere il rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al sensc di responsabiliti del visitatore stesso.

» Potrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.
p p p

* Promuovere e facilitare il rispetto dela distanza interpersonale di almeno | metro e favorire In
differenziazicne dei percorsi all'interno delle strutture, con particolare attenzione alle zone di ingresso ¢ uscita,
Si suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelli informativi efo di delimitare gli spazi (ad esempio, con
adesivi da attaccare syl pavimento, palline, nasti segnapercorso, ece.).

» [} distanziamento intetpersonale non si applica ai membri dello stesso gruppo familiare o di conviventi, né
alle persone che occupano la medesima camera o lo stesso ambiente per il pernottamento, né alle persone che
in base alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziemento interpersonale (detto witimo aspetto
afferisce alla responsabilitd individuale).

* L.a postazione dedicata alla reception ¢ alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es, schermi); in
alternativa, il personale dovrd indossare (a maseherina in tutte le cccasiont di contatto con gli utenti. In ogni
caso, favorire modalith di papamento eletivoniche ¢ gestione defle prenotazioni online, con sistemi
automatizzati di check-in e check-out ove possibile. Resta fermo 1°obblige di provvedere 2l riconoscimento
dell’ospite in presenza, prima di effettuare la comunicazione all’autoritd di pubblica sicurezza,

+ Mantenere elenco dei sogpetti alloggiati per un periodo di 14 giomi: tale adempimento si considera assolto
con la notifica alloggiati all’autoritd di pubblica sicurezza. In caso di utilizzo da parte dei soggetti alloggiati i
servizi accessori (es, piscing, Hstorante, centro benessere, stc.) non & necessaric ripetere la registrazione.

» L'addetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, a pulizia ¢
disinfezione del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate,

« Gli ospiti devono sempre indossare la maschering nelle aree comumi chiuse. Megli ambienti comuni
all'aperto, la mascherina deve essere indossata quando non sia possibile rispettare la distanza di almeno 1
metro, menire il personate dipendente & tenuto sempre ali'ntilizzo della mascherina in presenza dei clienti e
comunque in ogni circostanza in cui non sia possibile gatantire |a distanza interpersonale di almeno un metro.

" E nacessario rendere digponibili prodotti per Pigisnizzazione delle mani in varie postazioni all’interno delia
struttura, promuovendone I'utilizzo frequente da parte dei clienti e del personale. E consentita la messa a
disposizione, possibilmente in pkd copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo 2 favore detl*utenza per
un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

* Ogni oggetto fomito in uso dalla struttura alPospite, dovrd essere disinfettato prima della consegna
all'ospite.

+ L'utilizzo degli ascensori devessere tale da consentire il tispetio della distanza interpersonale, pur con Ia
maschering, prevedends eventuali deroghe in caso di componenti dello stesso nucleo familiare, conviventi ¢
persone che occupano |2 stessa camera o lo stesso ambiente per il pernottamento, e per le persone che in base



zlle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilitd individuale).

s« Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti e locali, con particolare attenzione atle aree
comuni & alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimane, nterruttori della luce, pulsanti degli
ascensoti, maniglic di porte e finestre, ece.).

* Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovid essere verificata I’sfficacia degli impianti al fine di garantire Padeguatezz delle portate
di aria esterna secondo le normative vigemti. In ogni caso, 'affallamento deve esscre correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, ¢ obbligatorio, s tecnicamente possibile,
cscludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vamno rafforzate ulteriormente te misure
per 1l ricambic d'atia naturale e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto farmo, dei filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere @ livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento defle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I*estrattore
d aria.

» Inibire I'accesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco). Potrd essers consentito I'accesso a tali
strutture sole se inserite come servizio netle camere per gli ospiti o mediante prenotazions con uso esclusiva,
purché sia gavantita aerazione, pulizia e disinfezione prima di ogni wMeriore utilizzo. Diversamente, &
consentito I'vtitizzo defla sauna con calde a secco e temperatura regolata in modo da essere sempre compresa
tra 8D e 90 °C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una numerosith proporzionata ala superficie,
assicurando 1l distanziamento interpersonale di almeno un metro; la sauna dovra essete soltoposta a ricambio
d’aria naturale prima di ogni turno evitando il ricircolo dell’aria; la sauna inoltre dovra essere SOggetia a
pulizia e disinfezione prima di ogni turno,

STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE ALL'ARIA APERTA

* Ghi ospiti devono sempre utilizzare la maschering nelle aree comuni chiuse (es, attivitd commerciali, spazi
cotnuni, servizi igienici), & comunque sempre quando non sia possibile rispettare la distanza interpersonale di
almena un metro {ad eccezione degli appartenenti allo stesso nucieo familiare ¢ dei soggetti che in ogni caso
condividano gli ambienti per i pernoftamenti). Durante |'attivith fisica non & obbligatorio I'uso della
mascherina,

* [ mezzi mobili di pernottamento degli ospiti (es. tende, roulotte, camper) dovranno essere posizionati
all’internc df piszzole delimitate, in modo tale da garantire il rispetto delle misure di distanziamento tea i vari
equipaggi, comunque non inferiore a 3 metri tra i 2 ingressi deile unitd abitative, qualora frontali, 1l
distanziamento di almeno 1,5 metri dovrd essere mantenuto enche nel case di utilizzo di accessori o pettinenze
(es. tavoli, sedie, lettini, sedie a sdraia).

* Raccomandazione agli oceupanti defla piazzola di pulire ¢ disinfettare gli arredi esterni oltre a quelli intemni.

* Per i servizi iglenici ad uso comune, considerata la peculiarith degli stessi nel contesto di queste strutture,
sono introdottt interventi di pulizia da effettuare almene 2 volte al giorno. In ragione di una maggiore
affluenza degli ospiti, nel case di occupazione superiore al 70% defle piazeole spravviste di servizi igienici
presentt nella struttura (escludendo quindi case mobili, bungalow e piazzole con servizi privat), la pulizia e la
disinfezicne sark effettuata almeno 3 volte al giorna.

* L’intervento di manutentori/dipendenti negli appartamentt in presenza degli ospiti dovra essere effettuato in
modo da garantire it distanziamento sociale di almeno un metro.

RIFUGI ALPINI ED ESCURSIONISTICI



* Quande possibile, 'area esterna al rifugio deve essers delimitata, consentendo un accesso regolamentato. Tn
presenza di plateatico (tavoli, panche...) & necessario inserire un cartello ¢he richiami le norme igieniche e le
distanze di sicurezza & provedere percorsi che non permettano linerocio delle persone. Pet quanto conceme i
rifugi d’alta quota (situati oltre i 3000 metri di altitudine), I’atea ssterna non pud cssere congiderata usulruibile
in alcun modo. Pertanto, il rifugista potrd utilizzare come spazt utili soltanto quelli interni al rifugio.

* All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani,

+ 11 gestore all'interno delf'area doved invitare gli ospiti al rispetto della distanza sociale di almeno 1 metro e
all'utilizzo dei presidi personali, quali mascherine. 1] distanziamento non viene applicato per i nuclei familiari,
conviventi, persone che condividono Ia stessa camera, persone che in base alle disposizioni vigenti non sono
soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilith individuale),

s I dobbligo usare tovaglie/tovagliette monouse & procedere aila disinfezione del tavolo ¢ delle sedute prima
del riutilizzo dei posti.

* Viene effettuato solo servizio al tavelo o per asporto.
» Una parte dei posti a sedere esterni & riservata alla ristorazione prenotata.

* Nelle aree esterne, quando & prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad
accesso limitato. B opportuno, ove possibile, provvedere alla copertura esterna con gazebi, tende, pensiline,
limitando cosi I'eccessiva pressione all'entrata del rifugio.

Arcoglienza in rifugio
* L'entrate in rifugio & contingentata in base al numero di persone previsto e 51 potrd accedere solo utilizzando
i dispositivi di sicurezza previsti (mascherina).

» Non pud essere effettuato servizio al banco, ma solo 2 tavolo.

* Ove possibile, ¢ necessario individuare dei percorsi all'interno del rifugio che non consentane lincrocio tra
persone,

* [| pernoitamento ¢d erogazione pasti possono essere forniti prefetibilmente su prenotazione e comunque
deve essere tenuta registrazione per almeno 14 giomi delle presenze.

Accesso alle gree interne del rifugio
* La movimentazione tra le stanze del rifugio avviene solo utilizzando i dispositivi di sicurezza. B fatto divieto
di mucversi nella zona notte dei rifugi con gli searponi: gli ospiti dovranne indossare ciabatte proprie,

+ Nel caso in cui si raggiunga l'occupazione massima prevista del posti a sedere per Ja ristorazione allinterro
del rifugio, nel rispetio deile distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre un cartello in entrata che blocchi
I'aeeesso.

* L2 pulizia accurata e la disinfezione verrd realizzata alimeno 2 volte al giomo. Particolare atlenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezicne dei servizi igienici, doece e lavabi in comune. In ogni caso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia & disinfezione per un uso in sutonomia preliminare
ell*utilizzo del gervizio.

Camere da letto
* All'ingresso di ogni camera deve essete previsto un dispenser di gel disinfettante.

* Il posto letto deve essere comprensivo di materasso con caprimaterasso in tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e copri federa monouso, o eventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90 °C.
Rimane comunqgue obbligatorio l'utilizze del sacco a pelo personale.

« Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuols monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso ¢ 2l coprifedera monouso.

* Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetli al rispetto del distanziamento

interperscnale, si dovranno adottare specifiche ¢ pitt cautelative misure: garantire i distanziamento
interpersonale di almeno un metro, con una distanza tra letti di 1,5 metri,

OSTELLI DELLA GIOVENTY



* Quando possibile, 'area esterna all*ostello deve essere delimitata, consentendo un accesso regolamentato. In
presenza di plateatico (tavoli, panche ) & necessario inserire un cartello che richiami le norme igieniche & le
distanze di sicurezza e preveders percorsi che non permettano Iincrocia delle persone,

» All'imgresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani.

* Nelle arce csterme, quando & prevista una zona dedicata al pranzo al saceo, la medesima deve essere ad
accesso limitato, B opportuno, ove possibile, provvedere alla copertura esterna con gazebi, tende, pensitine,
limitanda cosl |'eceessiva pressione all'entrata deliostello.

Accoglienza in vstella
¢ [} pernottamento ed eventuale crogazione pasti possono egsere fomiti solo su prenotazions obbligatoria; deve
essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze.

Accesso alle aree/servizi comuni
« La movimentazione tra le stanze dell’ostello avviene solo otilizzando i@ dispositivi di sicurezza. E fatio
divieto di muoversi nella zona notte con le proprie scarpe: gli ospiti dovranro indossare ciabatte proprie.

* Nel caso in cui si raggiunga 'oceupazione massima prevista dei posti a sedere per la ristorazione alfl'interno
dell’ostello, nel rispetic delle distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre un cartello in entrata che
blocchi ['aceesso.

* Per P'accesso ai servizi igienici e docce della struttura, che dovrapno essers puliti pin volte al giorno, &
necessatio rendere disponibili prodotti per Figienizzazione delle mani.

» Le strutture comuni (bagni, we, docce, lavandini, lavetli), ove presenti, dovranno essere gestite per renders
possibile U'utilizzo dspettande il distanziamento interpersonale di almeno un metro ed evitare assembramenti.

* La pulizia accurata ¢ la disinfezione vered realizzate 2lmeno 2 volte al giorno. Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docee e lavabi in comune, In ogni caso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia preliminare
all'utilizzo del zervizio,

Camere da letto
*+ All'ingresso di ogni camera ad wso promiscuo e priva di servizi igienici deve essere previsto un dispenser di
gel disinfettante,

+ 1l posta leito deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessute lavabile, set monouso
compasta da copri materasse ¢ copri federa monotisa, o ¢ventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90 =C.

« Nel caso st vogliano utilizzare le lenzuola monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso £ aj coprifedera monouso,

* Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetti al rispetto del distanziamento
interpersonale, si dovranno adottare specifiche e pit cautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un matro, con una distanza tra letti di 1,5 metri.

LOCAZIONI BREV]

* Oltre al rispetto delle indicazioni di caraltere generale, si raccomands, al cambio ospite, accurats pulizia e
disinfezione di ambienti, arredi, utensilt ¢, laddove fornita, biancheria. Inoltre, a tutela di eventuali persohe
residenti o sopgiomanti nel medesimo stabile nel quale si svolge Iattivitd di lovazione breve, si suggerisce di
provvedere con maggiore frequenza ad un'accurata pulizia e disinfezione anche di spazi comuni (es. ascensori,
androni, zeale, porte, ete). Tale vitima raccomandazione dovra esser prasa in accordo tra i condomini o,
laddave presente, dall’ Amministratore condominiale.



SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)

Le presenti indicazioni si applicano al settore della cura della persona: servizi degli acconeiatori, barbieri,
estetisti e tatuatori,

v Predisporre una adeguata informazione sulle misture di prevenzione.

» Consentire P'accesso dei client) solo tramite prenotazione, mantenere I'elenco delle presenze per un periodo
di 14 gp.

» Potra essere rilevata la temperitura corporea, impedendo 1’ accesso in caso i temperatura > 37,3 °C,

* La permanenza dei clienti all'interno dei locali & consentita limitatamente al tempo indispensabile
all'erogazione del servizio o trattamento. Consentire la presenza contemporanea di un numero limitato di
clienti in base alla capienza del locale (vol prato sticeessivo).

= Riorganizzare gli spazi, per quanto possthilz in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per
assicurare il mantenimento di almeno | metro di separazione sia ta le singole postazioni di lavoro, sia tra i
clientt.

* L'area di lavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da bardiere fisiche adepuate a prevenire il contagio
tramite droplet.

* Nelle ares del locals, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per I'igiene delle mani dei clienti & degli
aperatori, con [a raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani. E consentita la messa a
disposizione, possibilmente in pii copie, di riviste, quotidiani & matertale informativo a favore dell’utenza per
un use comune, da consultare previa igienizzazione delle marti.

* L'operatore ¢ il cliente, per tutto il tempo in cui, per I'espletamento della prestazione, devono mantenere una
distanza inferiore a | metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una mascherina a
protezione delle vie aerce {(faiti salvi, per 'operatore, eventuali dispositivi di protezione individuale ad hoc
come |2 mascherina FFP2 o la visiera protettiva, i guanti, il grembiule monouso, etc., associati a tischi
specifict propri della mansione),

« In patticolare per i servizi di estetica e per i tatuator, neil’erogazione della prestazions che richiede una
distanza ravvicinata, I'operatore deve indossare Ia visiera protettiva € mascherina FFP2 senza valvola,

' L operatore deve procedere ad una frequente igisne delle mani con prodotii igienizzanti {prima e dopo ogni
servizio reso al cliente) e utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso per gli estetisti, | guanti devono
essere diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente utilizzati nel contesto ambientale.

« Assicurare una adeguata pulizia ¢ disinfezione delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente ¢
una adeguata disinfezione delle attrezzature ¢ accessori. Disinfezione delle postazioni di lavore dopo ogni
cliente. Assicurare regolare pukizia ¢ disinfezione dei servizi igienici.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. Tn ragione dell*affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovrd essere verificata "efficacia degli impianti al fine di garantire Padeguatezza dalle portate
di aria esterna secondo le normative vigeoti. In ogni caso, I"affollamente deve essere correlato alle portate
effettive di mia esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
eseludere totalmente la funzione di ticircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso 'impianto, € va garantita la pulizia, ad impianto farmo, dei filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere j livelll di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacith filtrante del ricireolo, sostituendo i filtrl esistenti con filiri di classe SUpELioTeE,
garantendo il mantenimento delle portate, Wei servizi igienici va mantenuto in finzione continuata 1’ estrattore
d’aria.

+ Inibire I'accesso ad ambienti allamente caldo-umidi (es. bagno turco). Potra esscre congentito 1’accesso a tali
strutture solo mediante prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita aerazicne, pulizia e disinfezione
prima di ogni vkeriore utilizzo. Diversamente, & consentito I'utilizzo della sauna con caldo a secco e
temperatura regolata in modo da essere sempre compresa tra 30 ¢ 96 °C; dovra essers previsto un accesso alla
SAUNA con una numerosit: proporzionata alla superficie, assicwrando il distanziamento interpersonale di



almena un metro; 1a sauna dovrd ¢ssere sottoposta a ricambio d’aria natuesle prima di ogai torno evitando il
ricircelo dell aria; la sauna inoltre dovrd essere soggeita a pulizia & disinfezione prima di ogni twrno.

* F.a postazione dedicata alla ¢assz pud essere dotata i barriere fisiche (vs. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la maschering e avere a disposizione prodott igienizzanti per le mani. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

* Nei centri massaggi ¢ centr abbronzatura, organizzare gl spazi e le attivitd nelle aree spogliatei e docee in
modo da assicurare le distanze di almeno I metro {ad esempio prevedere postazioni d’uso aliemate o separate
de apposite barriere). In tutti gli spogliatoi o negli spazi dedicati al cambio, gl indumenti e oggetti personali
devono essere riposti dentre la borsa persomale, anche qualora depositati negli appositi armadietii; si
raccomanda di hon consentire Puso promiscuo degli armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per riporre
1 propri effetti personali.

* E' consentito praticare massaggi senza guantl, purché Poperatore prima ¢ dopo ogni cliente proceda al
lavaggio ¢ alla disinfezione delle mani ¢ dell'avambraccio e comunqgue, durante il massaggio, non si tocchi
mai viso, naso, bocea ¢ ouchi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utifizzo dj guanti monouso.

= H cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante il massaggio.

» 11 ¢liente accede alla doccia abbronzante munito di calzari adeguati al contesto.

= La doccia abbronzanie tra un cliente ed il successivo deve essers adeguatamente merata ed essere altresi
pulita e disinfettata a tastiera di comando.

= Sui lettini, abbronzanti & per il massaggio, evitare I’uso promiscue di vggetti & biancheria: la struttura
fornisce al cliente futto Foccorrente al servizio, Anche tali lettini devono essere puliti € disinfettati tra un
cliente e il successivo.

= La biancheria deve essere lavata con acqua calda (70-90 °C) ¢ normale detersivo per bucato, in alternativa,
tavaggio a bassa teraperatura con candegging o altti prodotti disinfettanti.



COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al settore del sommercio al dettaglio.
* Predizporre una adepuata informazione sulle misure di prevenzione,

* In particolar mode per supsrmercati ¢ centri commerciali, polrd essere rilevata la temperatura corporea,
impedendo Paccesso tn caso di temperatura = 37,5 °C.

» Prevedere regole di accesso, in bage alle caratieristiche dei singoli esercizi, in mode da evitare
assembramenti e assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra @ clienti,

= Garantire un'ampia disponibilith 2 accessibilith a sistemi per Piglene delle mani con prodotti igienizzanti,
promuovendone |"wilizzo frequente da parte dei clienti e degli operatori.

» Nel caso di aequisti con scelta in avtoniomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovia essers
tesa obbligatoria 13 disinfezione delle mani prima della manipolazione delfa merce. In alternativa, dovranno
essere messi o disposizione della clientsla guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

* 1 clienti devono sempre indossave la mascherina, cosl come i lavoratori in tutte te occasiont di interazione
con i clienti.

= L’addetto alla vendita deve proceders ad una frequente igiens delle mani con prodotti igienizzanti (prima e
dopo ogni servizio reso al cliente).

* Assicurare la pulizia e la disinfezione quetidiana delle aree comuni,

» Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. Tn vagione delt’affollamento & del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra gssere verificata I'efficacia degli impianti al fine di gavantire Fadeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato atle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente fa funzione di ricircolo defl’aria. It ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il fisambio d’aria naturale e/o atiraverso Pitapianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filir
dell'aria di ricircolo per mantenere § livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtranle del ricircolo, sostituendo i filiri esistenti con filtri di classe swperiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenwto in funzione continuata Iestratiore
d*aria.

- La postazione dedicata alla cassa pué essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igisnizzanti per U'igiene delle mani. In
ognt case, favorire modalitd di pagamento slettroniche.



COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE
{mercati e mercatini degli hohbisti)

Le presenti indicazioni si applicano alle attivitd di commercio al detaglio su aree pubbliche che si possono
considerare ordinatic per la loro frequenza di svolgimento, la cui regolamentazione & competenza dei Comuni,
¢he devono:

» agsicurare, tenendo it considerarione la localizzazions, le caratieristiche degli specifici contesti urbani,
logistici € ambientali, fa maggiore o minore frequentazione dell*arca mercatale, la riorganizzazione degli spazi,
anche mediante segnaletica g terra, per consentire ['accessc in made ordinafo €, se del caso, contingentato, al
fine di evitare assembramenti di persone ¢ di assicurare il mantenitento di almeno 1 metro di separazione tra
gli ntenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nueleo familiare o conviventi o per le persone che in base
alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Delto aspetto afferisce alla
responsabilitd individuale;

» verificare, mediante adeguati controlli, I'utilizzo di mascherine sia da parie degli operatori che da parte dei
client!, ¢ la messa a disposizione, da parte degli operatori, di prodotti igienizzanti per le mani, in particolare
accanto ai sistemi di pagamento;

¢ assicurare unadepuata informazione per parantire il distanziamento dei clienti in attesa di entrata:
posizionamento all*accesso dei mercati di cartelli almeno in lingua italiana ¢ inglese per informare la clientela
sui corretti comportamenti.

» assicurare maggiore distanziamento dei postepgi ed a tal fine, ove necessario e possibile, ampliamento
defl’area mercatale;

* individuare un’atea di vispetto per ogni posteggio in cui Ihmitare la concentrazions massima di clemi
compresenti, nel rispetio della distanza interpersonale di un metro.

Qualora, per ragioni di indisponibilitd di ulteriori spazi da destinare all’area mercataie, non sia possibile
garamtire le prescrizioni di cui agli ultimi due punti, i Comuni petranne centingentare Fingresso all’area stessa
al fine del rispetto della distanza interpersonale di un metro.

{ve ne ricorea "opportunita, i Comuni potranno altresi valutare di sospendere Ia vendita di beni usati.

MISURE A CARICO DEL TITQLARE DI POSTEGGIO
= pulizia v disinfezione quotidiana delle attrezzature prima dell’avvio delle operazioni di mercato di vendits;

* & obbligatoric 'uso detle mascherine, menire 'uso dei guanti pud essere sostituite da una igienizzazione
frequente delle mani

= messa a disposizione della clientela di prodotti igienizzanti per ke mani in ogni banco:
= rispetto del distanziamento interpersonzle di almeno un metro.

* Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altri operatori anche nelle operazioni di
carico e scarico,

» Nel caso di acquisti con scekta in autonomia & manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno
essere messi a disposizions della clientela guanti monouso da utilizzare obbligateriamente.

* in caso di vendita di beni wsati: pulizia e disinfezione dei capi di abbigliamento e dells calzature prima che
siano poste in vendita.



UFFICI APERTI AL PUBBLICO

Le presenti indicazioni si applicano al settore degli uffici, pabblici € privati, degli studi professionali ¢ dei
servizi amministrativi che prevedono accesso del pubblico,
= Predisporre tina adeguata informazione sulle misure di prevenzione,

 Potrs essere rilevata la temperatura corporea, impedendo ’accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

* Promuovere il contatto con i clienti, laddove possibile, tramite modalitd di collegamento a distanza e
saluzioni ipnovative tecnologiche.

* Favorire I'accesso dei clienti solo tramile prenotazione, consentendo la presenza contémporanea di un
numeto limitato di clienti in base alla capienza del locale (vd punto successive).

“ Riorganizzare gli spazi, per quanfo possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per
assicurare il mantenimento di almeno | metro di separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia tra i
clienti (ed eventuali accompagnatori) in attesa. Dove questc non pud essere garantito dovra essere utilizzata la
mascherina a protezione delle vie acres.

® L'area di lavore, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il contagio
tramite droplet,

® Nelle aree di attesa, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per Vigiene delle mani dei clienti, con la
raccomandazione di procedere ad wna frequente igiene delle mani. E consentita la messa a disposizione,
possibilmeme in pitt copie, di riviste, quotidiani ¢ materiale informativo a favore dell’utenza per ap uso
comune, da consultare previa igienizzazione detle mani.

* L'attivitd di front office per gli uffici ad alto afflusso di clienti esterni pud essere svolta esclusivamente nelle
postazioni dedicate & dotate di velri o pareti di protezione,

L operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti {prima e dopo ogni
servizio reso al cliente).

* Per le riunioni (con utenti interni o esterni) vengono priotitariamente favorite le modalitd a distanza; in
alternativa, dovrd essere garantito il rispetto del mantenimento della distanza interpersonale di almeno | metro
€, I ¢aso sid prevista una durata prolungata, anche 1uso della mascherina.

* Assicurare una sdeguata pulizia delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente & una adeguata
disinfezione delle attrezzature.

* Favarire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permancnza
degli oecupanti, dovra essere verificata Pefficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni easo, Paffollamento deve essere correlato alle portate
effettive di ariz esterna. Per ghi implanti di condiziopamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ultetiormente le misure
per il ricambio d’aria naturale efo atteaverso ['impianto, e va garantita la pulizia, ad impiacto fermo, dei it
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se techicamente possibile, va
aumentata la capacitd filteante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata Pestrattore
d*aria.



PISCINE

Le presenti indicazioni i applicano allz piscine pubblicke ¢ alle piscine finslizzate ad uso collettive insente in
strutture gid adibite in via principale ad altre attivita ricettive (es. pubblici esercizi, agrituristiche, camping,
cte.) ove sia consentito 1'uso natatorio. Sono escluse le piscine ad usi speciali di cura, di riabilitazione
termale, nonche le pistine inserite in parchi tematici o strutture ricettive, balneari o di ristoraziong ove non sia
consentita 'attivitd natatoria, alle quali trova applicazione, limitatamente all’indice di affollamento, quante
previsto per le piscing termali nella specifica scheda,

* Predisporre una adepuata tnformazione sulle misure di prevenziome. T frequentatori devono rispettare
rigorogamente le indicazioni impartite dagli istruttori e assistenti al bagnanti. 1| gestore dovrd prevederc
opportuna segnaletica, incentivando la divulgazione dei messagyi attraverse monitor e/o maxi-schermi, per
facilitare la gestione dei flussi e la sensibilizzazions riguardo | comportamenti, mediants adeguata segnaletica.

* Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo "accesso in caso di temperatura > 37,5 °C,
= Divieto di accesso del pubblico alle tribune. Divieto di manifesiazioni, eventi, feste ¢ intrattenimenti,

= Redigere un progeammmia defle attivitd il pid possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condizioni
di aggregazioni ¢ da regolamentare i flussi degli spazi di attesa e nelle varie aree per favorire il rispetto del
distanziamento sociale di almeno 1 metro, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non
siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilitd individuale,
Se possibile prevedere percorsi divisi per I'ingresso ¢ I'uscita,

* Privilegiare I'accesso agli impianti tramite prenotazionc ¢ mantenere Pelenco delle presenze per un periodo
di 14 giorni.

* Organizzare ghi spazi # le attivitd nelle svee spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di almeno |
metro (ad esempia preveders postazioni d'uso altemate o separate da apposite barriere),

* Tuiti gli indumenti € oggetti personali deveno essere riposti dentro Ia borsa personale, anche qualora
depositati negli appositi armadietti, si raccomanda di non consentire I'uso promiscue degli armadistti e di
mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

* Dotare Dimpianto/struttura i dispenser con prodotti igienizzanti per [I'igiene delle mani dei
frequentatori/clientifospiti in punti ben visibifi all’entrata, prevedendo 1'obbligo di frizionarsi le mani gia in
entrata. Altresi prevedere 1 dispenser nelle aree di frequente transito, nell’area solarium o in aree strategiche in
mado da favorire da parte dei frequentator I"igiene delle mani

* La densitd di affollamento in vasca ¢ caleolata con un indice di 7 mq di superficie di acqua a persona. Per le
aree solatium e verdi, assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altvi sistemi di ombreggio) in modo da
garantire una superficie di almeno 10 m® per ogni ombrellone; tra le attrezzature (lettini, sedie a sdraia),
quando non posizionate nel posto ombrellone, deve essere garantita una distanza di almeno 1,5 m. 1l gestore
pertanto ¢ tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire je entrate dei frequentatori
nell'impianto in base aghi indici sopra riportati.

= Al fine di assicurare un livelle di protezione dalFinfezione assicurare I'efficacia della filiera dei tratamenti
dell’acqua e il limite del parametro cloro attivo fibero in vasca compreso ira 1,0 - 1,5 mg/t cloro combinato =
0,40 mg/l, pH 6.5 ~ 7.5. 81 fa presente che deuti limiti devono rigorosamente essere assicurati in presenza di
bagnanti. La frequenza dei controlli sul posto dei parametri di cui sopra & non meno di due ore. Dovranno
tetapestivamente essere adottate tutle le misure di correzione in caso di pon conformitd, come pure
nell”approssimarsi del valore al limite tabeflave.

= Prima dell'apertura della vasca dovrd essere confermata ["idoneita dell'acqua alla balneazione a seguito
dell’effettuazione delle analisi di tipo chimico ¢ microbiologico dei parametri di cui alla tabella A dell’altegato
1 all*Accordo Stato Regioni ¢ PP.AA. 16.01.2003, effettuate da apposito laboratorio. Le analisi di laboratorio
dovranno essere ripetute durante tutta P’apertura della piscina al pubblico a cadenza mensile, salvo necessita
sopraggiunte, anche a seguito di eventi occorsi in piscina, che possono prevedere una frequenza pin
ravvicinata,

* 5i rammentanc le consuete norme di sicurezza igienica in acqua di piscina: prima di entrare nell’acqua di
vasca provvedere ad una accurata doccia saponata su tutto 1l corpo; é obhligatorio I uso della cuffia; & vietato
sputare, soffiarsi il naso, urinare in acqua; ai bambini molto piccoli far indossare i pannolini contenitivi.



« Repolare e frequente pulizia ¢ disinfezione delle aree communi, spogliatoi, cabine, doces, servizi igienici,
cabine, attrezzature (sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature galleggianti, natanti etc. ).

= Favorire il ricambio d’arig negli ambienti interni. [n ragione dell’affoliamento & del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata Pefficacia degli impianti o] fine di garantire I"adeguatezza delle portate
di aria estema seconde le normative vigent. In ogni casa, Paffellamento deve essere correlato alle partate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, s¢ lecnicamente possibile,
escludere totalmente 1a fonzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d*aris naturale ¢/o attraverso I'impianto, € va garantita la pulizia, ad impianto formo, dei filtri
dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di filirazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capaciti fitrante del ricircolo, sostituendo | filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo it mantenimento dells portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continvata |"estrattore
draria.

= Le aftrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc, vanno disinfettati ad ogni cambio di
persond o rucleo famighiare. Diversamente la disinfezione deve essere garantita ad ogni fine giornata. Evitare
I'uso promiscuo di opgetti & biancheria: I'utente dovrd accedere atla piscina munita di tutto I"occorrente.

* Le piscine finalizzate a gioco acquatico in virtd della necessita di contrastare la diffusione del virus, vengatio
convertite in vasche per la balneazione. Qualora il gestore sia in grado di assicurare i requisiti nei termini e nei
modi del presente documento, attenzionande il distanziamento sociale, indicatore di affollamento in vasen, i
limit} dei parametri nel}’acqua, sono consentite le vasche torrente, toboga, scivoli morbidi.

* Per piscine ad uso colleftive inserite in strutture gid adibite in via principale ad altre attivitd rivettive (es.
pubblici esercizi, aprituristiche, camping, etc.) valgono le disposizioni del presente documento,
opportunamente vagliste e modulate in relazione al contesto, alla tipologia di piscine, ali*afflusso clienti, alle
alire atliviti presenti etc,

* 51 raccomanda ai genitori/accompagnatori di avere eura di sorvegliare @ bambini per il rispetta del
distanziamento e delle norme igienico-comportamentali compatibilmente con il lore grado di autonomia e eta
degli stegsj,

* L vasche che non consentono il rispette delle indicaziont suesposte per inefficacia dei trattameriti (es,
piscine gonfiabili), mantenimento del disinfettante cloro attivo libero, o le distanze devono essere interdette
all’uso. Pertanto si suggerisce particolare rigoroso monitoraggio nei confronti delle vasche per bambini,

* Tutte le misure dovranno essere integrate nel documento di autocontrollo in un apposite allegato aggiuntivo
dedicato al conirasto dell'infezione da SARS-CoV-2.

* Per quanto riguarda le piscine afimentate ad acqua di mare, ove previsto, mantenere Ia concentrazione di
disinfettante nell'acqua, nei limifi raccomandati ¢ nel rispetio delle norme e degli standard internazionali,
preferibilmente nei limiti superiori della portata, In alternativa, attivare i trattamenti fisici a1 limiti superiori
della pottata o il massimo ricambio dell’acqua in vasca sulla base della poitata massima della captazione.



PALESTRE

l.e presentl indicazioni si applicano a enti locali e soggetti pubblici ¢ privati titatari di palestre, compress le
attivitd fisiche con modaliti a corsi (senza contaito fisico interpersonale).

# Predisporre una adeguata informazions sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

® Redigere un programma delle atiivita il pili possibile piznificato (es. con prenotazione) e regolamentare gli
accessi in modo da evitare condizioni df assembramento e aggregazioni; mantenere Pelenco delle presenze per
un periedo di 14 giorni,

* Potrd essere rilevata la temperatura corporen, impedendo ’accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

* Organizzare gli spazi negli spoglistoi e docce in moedo da assicursre le distanze di almeno | metro (ad
esempio prevedere postazioni d’uso alternate o separate da apposite barriere), anche regolamentando "accesso
agli stessi.

= Regolamentare i fiussi, gli apazi di attesa, P'accesso alle diverse aree, il posizionamento di attrezz e
macchine, anche delimitando le zone, a! fine di parantire la distanza di sicurezza:

* almenc 1 metre per le persone mentre non svolgono attivits fisica,
* almeno 2 metri durants attivitd fisica (con particolare attenzione a quella intensa).

» Dotare |'impianto/sirattura di  dispenser con prodotti igienizzanti per ['igiene delle mani dej
frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibili, prevedendo Pobblige dell’igiens delle mani all*ingresso e in
uscita,

= Dopo I'utilizzo da parte di ogni singolo soggetto, il responsabile della struttura assicura {2 disinfezione della
macchina o degli attrerzi usati,

® (3l attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono essere usati,

» Garantire la frequente pulizia e disinfezione deil’ambiente, di attrezzi € macchine (anche pil volte at giorno
ad esempio atra un turno di accesso ¢ 1altro), e comunque la disinfezione di spogliatot {compresi armad tetti) a
fine ginmata,

® Non condividere borracce, bicchieri ¢ bottiglie e non scambiare con aliri utenti oggetti quali ascingamani,
aceappatol o aliro,

» Utilizzare in palestra apposite calzature previste esclusivamente a questo scopo.

* Tutti gli indumenti ¢ ogpetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora
depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire I"use promiscuc degli armadietti ¢ di
mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetth personali,

* Favonire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamente e del tempo di permanenza
degli oceupanti, dovra essere verificata I"efficacia degli impianti al fie di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, 'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aris esterna, Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell*aria, In ogni case vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d’aria naturale ¢/o attraverso Pimpiante, e va garantita la pulizia, ad impianto ferme, def filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguali. Se teenicamente possibile, va
aumcotata la capacitd filtrante del ricircalo, sostituende 1 filtri esistenti con filri di classe superiore,
garantendo il mantenitento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata ’estrattore
d’arin.

* Tuiti gli indumenti ¢ oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora

depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire Puso promiscuc degh armadietti e di
mettere 2 disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

MANUTENZIONE DEL VERDE



“ La consegna a domicilio del cliente di piante e fiori per piantumazioni deve avvenire nel rispetto deile
indicazioni fornite in relazione al trasporto dei prodotti. Se il personale effettua la consegna del prodotto, vige
Pobbligo di maschierina (se non & possibile rispettare fa distanza di almeno 1 metro) e di guanti.

® Tutte 1e operazioni di pulizia devono essere effettuate indossando dispositivi di protezione (mascherina,
guanti, ocehiali) e aerando | locali chiusi, individuando il personale dedicato (lavoratori delia stessa azienda o
personale esterno).

¥ Le operazioni di pulizia di tutte le superfici (in particolare all*interno dei locali spogltatei, dei servizi igienici
e negli aliri luoghi o spazi comuni} dovranno avers cadenza giomaliera utilizzande comuni detergenti; mezzi
di trasporto, macching (trattori con toma a bordo o senza vomo a bordo, PLE) e attrezzature dovranno avere
cadenza giornaliera utilizzando comumi detergenti.

* Le operazioni di disinfezione periodica devone interessare spoglistoi, servizi igienici e spazi comuni,
comprese le macchine e le attrezzature (PLE, motoseghe, decespugliatori, rasaerba, scale, forbici) con
particolare attenzione se a noleggio,

* L’azienda dovrd mettere a disposizions idonel mezzi detergenti, dovra inolire rendere disponibile all'imerno
dei locali ¢ degli automezzi utilizzati per raggiungere i cantieti i dispenser di prodotti igientzzantt per l¢ mani,

* Deve essere regolamentato I'accesso agli spazi comuni (quali, ad esempio, spoptiatoi, zona pausa caffe)
limitanda il numero delle presenze contemporanee ed il tempo di permanenza, con il rispetto in ogni caso del
criterio della distanza di almeno 1 metro fra le persone,

* Relativamente alla proterione delle mani, in considerazione del rischio aggiuntivo detivante da un errato
impisgo di tali dispositivi, si ritiene pill protettivo consentire di lavorare senza guanti monouse e disporre il
Javaggio frequente delle mani con prodotti igienizzanti secondo oppottune procedure aziendali (fatti salvi i
casi di rischio specifico associati alla mansicne specifica o di probabile contaminazions delte superfici).

* Allestimenio del cantiere: i lavoratori in tutte le fasi di delimitazione del cantiere, apposizione segnaletica,
scarico materiali ¢ atirezzature devono mantenere lo distanze di sicurezza. Il distanziamento attraverso
I"apposizione di idonca segnaletica e/o recinzione di cantiere deve essere garantito anche nei confronti di
committenti ¢/o cittadini.

® Operazioni di potatura o abbattitnento alberi: "operatore alla guida del trattore o macchine semoventi
cabinate deve trovarsi da solo, sia durante le fasi di spostamento sia durante le fasi di lavorazione. Evitars se
possibile T'uso promiscuo di macchine semoventi cabinate o, preliminarmente, effettuare la pulizia e
disinfezione dells cabina e delle superfici della macchina. Anche nel caso di uso promiscuo delle atlrezzature,
ad esempio motoseghe, si consiglia, preliminarmente, la disinfezione delle parti che possonc veicolare il
contaglo,

= Attivita di sfalcio, piantumazione, creazione & cura di aree verdi; evitare se passibile 'vso promiscun di
trattorini o macchine semoventi quali escavateri, preliminarmente effettuare 1a pulizia ¢ la disinfezione delle
superfici delle attrezzature,



MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano per enti localt e sopgetti pubblici ¢ privati titolari di iusei, archivi &
biblioteche e altri luoghi dalla cultura.

* Predisporre una adeguata informazione suile tutte le misure di prevenzione da adottare.

* Definire uno specifico piano di accesso per i visitatori (giorrd di apertura, orari, numero massimo visitatori,
sistema di prenotazione, ete.) che dovra essere esposto ¢ comungue comunicato ampiamente {es. canali sociali,
sito web, comunicati stampa),

» Potrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C,
o { visitatori devono sempre indossare la maschering,

* [I personale [averatore deve indossare la mascherina a protezione delle vie aeree sempre quardo in presenza
di visitatori & comunque quando non & possibite garantire un distanziamento interpersonale di almeno | metra.

*» L'area di contatic tra personale & utenza all’ingresso, laddove possibile, pud essere detimilata da barriere
fisiche adepuate a prevenire il contagio tramite droplet.

* In tutti i locali mettere a disposizions prodotti igicnizzanti per I'igiene delie mani.

* Redigere un programma degli accessi pianificato (es. con prenotazione online o telefonica) che preveda il
numero magsimo di visiatori presenti ¢ regolamentare gl mccessi in modo da evitare condizioni di
assembramento e aggregazione,

* Quando opportuno, predispoire percorsi ed evidenziare e aree, anche con segnaletica sul pavimento, per
favorire il distanziamento interpersonale ¢ che prevedano una separazione tra ingresso e uscito.

* Assicurare una adeguata pulizia e disinfezions delle superfici & degli ambienti, con particolare attenzione a
quelle toccate con maggiors frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimang, efc.}. Assicurare regolare pulizia
e disinfezione dei servizi igienicl. La pulizia di ambienti ove siano esposti, consetvati o stoccati beni cultoczli,
devono essere gavantiti con idonee procedure e prodotti

* Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni, Tn ragione dell*affollamento ¢ del tempo di permanenza
depli occupanti, dovra essere verificata 1'efficacia degli impianti al fine di garantire Padeguatezza delle portate
di aria estema secondo le normative vigenti. In ogni caso, P'affollamento deve essere correlata alle pottate
effetive di aria esterna, Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, s¢ teonicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircelo dell’aria. [n ogni caso vanno rafforzate ylteriormente le misure
per il ricambio d’aria naturale e/o attraverse ['impianto, e va parantita ia pulizia, ad impianto fermo, dej filwd
dell*aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentzta la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo [ filtri csistenti con filtrl di classe superiore,
garantendo il antenimento dells portate. Nei servizi igieniei va mantenuto ift funzione continuata I'estattore
d*aria,

* L'utilizzo di sseensori, dove possibile, va limitato e riservato 2 persone con disabilita motoria,

¢ Net guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti e
stmili.

* Eventuali audioguide o supporti informativi potranno esser utilizzati solo se adeguatements disinfettati at
termine di ogni utilizzo, Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni.

» Eventuali atlivitd divulgative dovranno tenere conto delle regole di distanziamento sociale e si suggerisce di
orgenizzare le stesse attraverso turni, preventivamente programmati ¢ privilegiando gli spazi aperti.

* Per quanto concerne i trattamente di fondi documentari ¢ collezioni librarie, non potendo essere sottoposti a
procedure di disinfezione poiché dannosi per gli stessi, si rimanda alle procedure di stoccaggio in isolamento
degli stessi dopo il lore ufilizze, $i precisa che Visolamento preventive delle collezioni detle biblioteche e degli
archivi si intende |imitato ai materiali che pravengono dal prestito agli utenti € quindi da un flusso esterno non
controllato, e che pertanto non si applica alla consultazione interna, che deve avvenite sempre previa
imienizzazione deile mani.



ATTIVITA FISICA ALL’APERTO

Le presenti indicazioni si applicano a tufti ghi impianti sportivi dove si pratica attivitd all'aperto che hanno
strutture di servizio 2] chiuso (reseption, deposito attrezzi, sala ricezions, spogliatoi, direzione gara, etc).

» Predisporre ung adeguata informazione sulle misute di prevenzione.
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= Redigere un programima delle attivitd il pid possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condizioni
di aggregazioni regolamentare i flussi degli spaxi di attesa e nelle varie aree in modo da evitare assembramenti
¢ garantire i} distanziamento intetpersonale.

» Potrd essere rilevata Ia temnperatura cotporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5°C.
p y

* Distanziare attrezzi & macchine per garantire gli spazi necessari per il rispetto della distanza di sicurezza
delimitando le zone di rispetto € i percorsi con distanza minima fra le persone non inferiore a | metro mentre
nan si svolge attivita fisica, s¢ non pud essere rispetiata bisogna indossare la mascherina. Durante |*attivita
fisica (con particolare attenzionz a quella intensa) & necessario mantenere una separazione di almeno 2 metri.

* Presenza di personale formato per verificare ¢ indirizzare gli utenti al rispetio di tatte le norme igieniche e
distanziamento sociale,

» Pulizia e disinfezione dell'ambiente ¢ di attrezzi e macchine al termine di ogni seduta di allenamento
individuale

® Gli artrezzi e le macching che non possono essere disinfettati non devono essere usati.
» Per gli utenti & obbligatoria 'igiene delle man{ prita ¢ dopo Paccesso,

* Non cendividere borracee, bicchieri & bottiglie & non scambiare con altri utenti oggetti quali asciugamani,
accappatoi o altro.

* Fare in modo che ogni praticante possa disporre di prodotti per la disinfezione ¢ in quantith adegoata (in
progsimita di ciascuna macchina o set di attrezzi) affinché, prima e dopo ogni esercizio, possa effettirare in
avtonomiz la disinfezione della macchina o depli attrezzi usati.



NOLEGGIO VEICOL! E ALTRE ATTREZZATURE

L& presenti indicazioni si applicane ai sexvizi di noleggio, pubblici e privati,
« Garantire un’adeguata informazionc ¢ sensibilizzazione degli utenti sulle misure igieniche e
comportamentali wtili a contensre la trasmissions del SARS-CoV-2, anche facende appello al senso di
responsabilitd individuale. | messaggi devono essere comprensibili ad eventuali utenti di zltra nazionalita ¢
possono essere veicolati attraverso apposita segnaletica e cartellonistiva, consegna di informative, promazione
e rinforzo de rispetto delle misure igieniche da parte del personale addetto.

= Consentire I'accesso al servizio solo tramite prenotazione, tramite modalita di collegamento a distanza ¢ app
dedicate; favorire modalitd di pagamento elettronico.

» E raccomandata la rilevazione della temperatura corporea al momento dell’accesso presso [a struttura
comminerciale ave avviene il servizio di noleggio.

« MNegli uffici/locali/aree all’aperto, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per Figiene delte manj degli
utendi.

* Negli uffici/locali/aree all’aperto evitare assembramenti degli utenti, predisponendo percorsi puidati di
distanziamento per assicurare il mantenimento di almene 1 metro di distanza tra noleggiators ed utente.

» L'utilizzo di mascherite a protezione delle vie respiralotie & obbligatorio in tutti i locali cliusi accessibili al
pubblico e comunyue in tutte le occasioni it cui non sia posgibila garantire contintativamente it mantenimento
detla distanza di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste dalle disposizioni vigenti (bambini
di ety inferiore @ ¢ anni, sogpgetti con disabilit non compatibili con I'usp continuativo detla maschering e
soggetti che interagiscono con { predeiti).

* Le postazioni di lavoro del personale addette possono essere delimitate da barriere fisiche adeguate a
prevenire il contagio framite droplet.

* Per quanto rigumda il microclima degli ufficiflocali, é fondamentale garantire condizioni di adeguato
ricambio dell’aria indoor:

o Garantire una frequente manutenzione/sostitezione dei pacchi filiranti dell’aria in ingresso (sventualmente
anche adottande pacchi filtranti pii efficienti)

o Relativamente agli impianti di riscaldamento/raffrescamento che faono use di pompe di calore, Tancoil o
termoconvetiori, qualera non sia possibile garantive la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi
gl inpianti, pulire in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermo, i filtri dellaria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati.

» Garantite la frequente pulizia di tutti gli ambienti, con regolare disinfezione delle superfici toccate con
maggiore frequenza (es. banchi, piani di lavero, piani d’appoggio, corrimano, intersuttori della fuce, pulsanti,
maniglie ace.).

NOLEGGIO E LOCAZIONE DI MEZZI DI TRASPORTO

= 1 gestori assicurano la pulizia dei veicoli e mezzi noleggiati/locati prima di ogni nuova consegna, utilizzando
prodotti disinfettanti per le superfici toceale pid di frequente (es. volante, leva del cambio, ruotabatra del
timone, display, manopole, pulsanti, manubri, ecc.).

« Per il servizio di bike sharing e di car sharing dovrd essere sempre raccomandata |'igienizzazione frequente
delle mani da parte dei clienti.

= Per le attivitd di noleggio delle unita da diporto, si applicano in analogia le disposizioni previste per i servizi
non di linea di navigazione di passeggeri.

NOLEGGIO DI ALTRE ATTREZZATURE
* Tutte le attrezzature devono essere pulite & disinfettate dopo ogni restituzione da parte del noleggiatore.



® Si avra cura i potre particolare attenzione a tutte fe superfici che prevedono nell’utilizzoe il contatte con le
mani {es tastiere, maniglie ecc) o che possono cssere 2 rischio di contaminazione da droplal nel caso in cui
L"utente abbia utilizzato lo strumento senza mascherina.

* Se Io sfrumsnto noleggiato non pud essere pulito e disinfettato senza danneggiarlo, 1'utente dovrd essere
informate che I"utilizzo & possibile solo indessands guanti e mascherina.



INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

* Per tatti gli informatori, si applicano le disposizioni/protocolli della struttura/azienda presso cui si recano per
la loro attivita.

® 1l professionista informatore dovrd sempre provvedere ad adeguata igiene delle mani & all'wtilizzo della
mascherina 3 protezione delle vie aerse.

* Favortire il ricambio ¢’ aria negli ambienti interni al termine dell’incontro.
® Daveanno sssere privilegiate le attivitd da remoto ¢ di contatto a distanza.

» L'eventuale altivitd di persona dovrd avvenite sempre previo appuntamento preventivamente concordato,
individuendo specifici orari per evitare, dove possibile, intersezioni con altri utenti o pazienti anche negli spazi
d'attesa.

* Dovra sempre essere tispetiata la distanza inferpersonale {ra informatore o operatore sanitario.

® Evitare Futilizzo promiscuo di oggetti nell*attivitd informativa,



AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le presenti indicazioni si applicano a Zone attrezzate von giochi per bambini, presenti all’imterno di aree
pubbliche e private, comprese quelle all’interno di strutture ricettive & commerciali.

® Predisporre per genitori, bambini, accompagnatori ed vventusle personale wna adsgwata informazione su
ntte le misure di prevenzione da adottars. Prevedere segnaletica, con pittogrammi e affini, idonea ai minori,
comprensibile anche ad utenti stranieri, in particolar moda per aree a vocazione turistica.

« Invitare il personale & | genitod all'auto-monitoraggia delle condizioni di salute proprie ¢ del proprio nucleo
familiare, ed informarli eirca | comportamenti da adottare in caso di comparsa di sintomi sospettf per COVID-
19.

» Per bambini ¢ ragazzi devono essers promosse l misure igiemico-comportamentali con modalith anche
ludiche, compatibilmente con Ietd e con il loro grade di autonomia ¢ consapevolezza,

® Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparcechiature, per garantire Iaccesse in modo ordinato, al
fine di evitare assembramenti di persone ¢ di assicurare §] mantenimesnto di almeno 1 metro di separazione tea
gli utenti, ad eccezionz delle persone che, in base alls disposizioni vigenti, non siano soggelie al
distanziamento interpersonale; defto uitimo aspetto alferisce alla responsabilitd individuale. [n caso di
presenza di minori che necessitano di accompagnamento consenfire 1'accesso & un solo accompagnatore per
bambino. Se possibile organizzare percarsi separati per 'entrata ¢ per uscita.

* La mascherina di protezione delle vie aeree deve essere utilizzata da genitori, accompagnatori ed eventuale
personale, e dai bambini e ragazzt sopra i 6 anni di eth. Privilegiare mascherine colorate efo con stampe.

* Mettere a disposizione idonei dispenser di prodotti igienizzanti per 1a frequente igiene delle mari in tutti gli
ambienti, in patticolare nei punti di ingresso ¢ di uscite. Questa misura non & obbligatoriz per le aree gioco
presenti ned parchi pubblici.

* Garantire una approfondita pulizia delle aree e delle attrezeature, preferibilmente giomaliera o con una
frequenza adeguata rispetto all'intensita di utilizzo; qualora non sia possibile una adeguata pulizia delle
attrezzature, non ne potrd cssere consentito Iutilizzo.

SALE GIOCH)

* Riorganizzare gli spazi e la dislocazione dellc apparecchiature per garantive I’z¢cesso in moda ordinato, al
fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra
gli utenti, ad eccezione delle persone che, in base alle disposizioni vigenli, non siano soggete al
distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In caso di
presenza di minoti che necessitano di accompagnamento consentire 'accesso a un solo accompagnatore per
bambino.

* il gestore & tenute, in ragione delle ares 2 disposiziane, a calcolare & a gestire le entrate dei clienti in tutte le
aree {comprese le aree distributori di bevande e/o snack, ecc.) per evitare assembramenti, come indicate al
punto precedente.

= It personale di servizio deve utilizzare la mascherina ¢ deve procedere ad una frequente igienizzazione delle
mani.

* La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche {es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina ¢ avere a disposizione gel igienizzante per le mant. In ogni caso,
favorire modalitd di pagamento elettroniche.

* Dotare il locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per {'igiene delle mani dei clisuti in punti ben visibili
all’entrata, prevedendo 1'obbligo di frizionarsi le mani gid in entrata. Altresi prevedere la collocazione di
dispenser in vari punti del locale in modo da favorire da parte dei frequentatori Iigiene delle mani prima
dell’utilizzo di ognt pioco/attrezzatiura,

v [ elientt dovranno indossare [a mascherina.



* Periodicamente (almeno ogni ora), & necessario assicorare pulizia ¢ disinfozione delle superfic! dei giochi a
contatto con le mani (pulsanticre, maniglie, ecc),

* Le apparecchiature che ton possona essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono altresi
essere usati i giochi a uso collettivo in cui non sia possibile i distanziamento interpersonale di almeno 1 metro.

= Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata 1'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza defle portate
di aria ¢sterna secondo le normative vigenti. In ogai caso, Iaffollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’ania. In ogni caso vanno rafforzate wlteriorments le misure
per il ricantbio d'sria naturale efo attraverso I'impianto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filiri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. S¢ tecnicamente possibile, va
aumentata la capacita filrante del ricircolo, sostituendo i filwi esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo it mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata !'estrattore
daria.



CIRCOLI CULTURALI E RICREATIV]

Le presenti indicazioni si applicanc ai luoghi di ritrove di associazioni culturali, circoli ricreativi, club, centri
di aggregazione sociale, universita del tempo libero e della terza ota,

* Garantite un'adeguata  informazione ¢ sensibilizzazione degli utenti sulle misure igieniche &
comportamentali ulili a contenere la trasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appetlo al senso di
responsabilitd individuale, T messaggi devono essere comprensibili ad eventuali ubenti di altra nazionalith ¢
possonc essere veicolati attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, invie dj informative agli iseritti,
promezione e rinforzo del rispetto detle misure igieniche da parte del personale addetto.

® Riorganizzave gli spazi, i percorst ¢ it programma di attivitd in modo da assicurars il mantenimento della
distanza interpersorale di almeno 1 metro {2 metri in caso di attivitd fisica). Sono fatie salve le eccezioni
previste dalle normative vigenti, la cui applicazione afferisce alla responsabilita dei singoh. Potrd essere
valutata una diminuzione della capienza massima dei locali.

" Privilegiare, laddove possibile, lo svolgimento di attivita all’aria aperta, garantendo comunque i} rigpetto
della distanza df sicurezza interpersonale,

* Privilegiare attivitd a piccoli gruppi di persone, garantendo sempre it rispetto della distanza interpersonale
anche cwrante le attivitd di tipo ludico. Per le attivita che prevedone la condivisions di oggetti {es. giochi da
tavolo, biliardo, bocce), adottare modalith organizzative tali da ridurre it numero di persone che manipolano
gh steset opgetti, ad esempio predisponendo tumi di gioco e squadre & composizione fissa, e abbligare
comunque all’uso della mascherina e alla disinfezione delle mani prima di ogni nuove gioco. In ogni caso, i
piani di lavorg, { tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in uso agli utenti devono essere disinfettati prima e
dopo ciaseen turno di utitizzo, Sonc consentite Te attivitd ludiche che prevedono I'utilizzo di matetiali di cui
non gia possibile garantire una puntuale & accurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioco), purché siano
rigorosaments rispettate le seguenti indicazioni: obbliga di wtilizzo di mascherina; igienizzazione frequents
delle mani ¢ della superficie di gioco; rispetio della distanza di siewrezza di almeno 1 metro sia tra giocatori
detlo stesso tavolo sia tra tavoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da givco & consigliata inoltre una
frequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

s E consentita a messa a disposizions, posstbilmente in pili copie, di riviste, quotidiani e materiale
informativa a favere dell'utenza per un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

* L'utilizzo di mascherine a protezione delle vie respiratorie & obbligatorio fn witi  locali chiusi accessibili al
pubblico e eomunque in tutte le occasioni in cul non sia possibile parantire continuativamente il mantenimento
della distanza di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste daile disposizioni vigenti (barbini
di etd inferiore & 6 anni, soggetti con disabilitd non compatibili con Puso continuativo della mascheving e
soggetti che interagiscono con i predetti),

» I necessario mettere a disposizione degli utenti e degli addetti distributori di soluzioni disinfettanti per le
mani da dislocare in pils punti, in particolare vicino agli ingressi delle stanze. $i ricorda che i guanti non
sostituiscono la corretta igiene delle mani e devono essere cambiati frequentemente & comunque ogni volta che
si sporeano v si danneggiano, [ guanti gia utilizzati, una volta rimossi, non devono essere riutilizzati e devono
essere smaltiti nei rifiuti indifferenziati.

* Potrd essere rilevata [a temperatura corporea afl "ingresso, impedendo PPaccesso in caso di temperatura > 37,5
uc_

* Mantenere un registro delle presenze giornaliere da conservare per una durate di 14 giorni, garantendo i)
tispetto delta normativa in materia di protezione dei dati personali.

» L& postazioni dedicate al ricevimento degli utenti possono essere dotate di barriere fisiche (es. sahermi),

* La disposizione dei posti a sedere dovrd garantire i rispetto della distanza interpersonale di almeno | metro,
sia frontalmente che lateralments.

* Garantire la frequente pulizia di i gli ambientt e con regolare disinfezione delle superfici toccate con
maggiore frequenza (es. banchi, tavoli, piani dappoggio, comimano, interruttori dells luse, pulsanti, maniglie
di porte e finestre, attrezzature, giochi, servizi igienici, docce, spogliatoi ecc.).

* Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell'affollamento ¢ del tempo di petirianenza
degli occupanti, dovra essere verificata Pefficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate



di aria esterna secondo le normative vigenti. Tn ogni caso, Iaffollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, 2 obbligatorio, se iccnicamente possibile,
eseludere totalmente Ja funzione di dicircolo deli’aria, In ogni caso vanno rafforzate ulterigrmente le misure
pey i ricambic d’aria nsturale e/o atiraverse I'impianto, ¢ va garantita Ja pulizia, ad impianto fermo, dei filiei
dell’aria di ricireolo per mantenete i fivelli di filtrazionefrimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capaciid filtrante del ricircolo, sostituendo 1 filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento dele portate, Nei servizi igienici va mantenuto in Fonzione continuata Isstrattore

d’aria.

* Per quanto riguarda le misure organizzative e di prevenzione specifiche per le varie tipologie di attivita (es,
somministrazione di glimenti e bevande, attivitd motoria e sportiva, attivitd formative, conferenze, dibattiti,
spettacoli) si rimanda alle schede tematiche pertinenti,



FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita formative da realizzare nei diversi contesti (aula, laboratori e
imprese) compresi ghi esami finali (teoriei e/o pratici), o attivita di verifica, di accompagnamento, tutoraggio
¢ orientamento in gruppo e individuali tra 1 quali, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo:

o percorsi di istruzione e formazions professionale anche in modalitd duale, finalizzati al conseguimento di
qualifica e diploma professionale, sia presso le Scuole della formazione professionale che presso gl Istituti
Professionali Statali in regime di sussidiariets;

o pereorsi di formazione superiore nell'ambito del sistema educativo regionale (ITS, Ifs ecc. )

o percorsi di formazione ¢ attivita di orientamento per gli inserimenti e if reinserimento lavorativo deghi adulti;
o percorsi di educazione degli adulti ¢ formazionz permanente;

o percorsi di formazione regolamentata eropati nell'ambito det sisterna educativo regionale;

o percorsi di formazione continua erogati nell'ambito del sistema educativo regionale;

o percors formativi in materia di tutela della salute e sicurezza nei hwoghi di lavoro ai sensi del D Lyps.
81/2008;

o percorsi di formazione linguistica e musicale.

Si precisa che per sistema educativo regionale si intende 1'insieme delle attivita nelle quali si articola I’offerta
formativa regicnale, i cui progetti sono stati approvati con decreto direttoriate.

* Predisporre una adeguata informazione sulle miswre di prevenzione adottate dalla singola organizzazione,
comprensibile anche per gli utenti di altra nazionalita

= Potra essere rilevata la temperatura corpotes, impedendo "accesso in aula o alla sede dell’attivith formativa in
caso di temperatura = 37,5 °C,

* Rendere dispombili prodotti igienizzanti per |'igiene delle mani per utenti ¢ personale anche in pid punti
degli spazi dedicati all'attivitd, in particolare all’entrata ¢ in prossimita dei servizi igiznici, e promuoverne
l'utilizzo frequetste,

* Mantenere I"elenco dei soggetti che hanno partecipato alle attivita per un periodo di 14 giom, al fine di
consentire alle strutture sanitarie competenti di individuare aventuali contatti,

* Privilegiare, laddove possibile, Porganizzazione delle attivitd in gruppi il pid possibile omogenei (e5. utenti
frequentanti il medesimo intervento; utenti della stessa azienda) e solo in subordine organizzare attivita per
Eruppo promiscui.

* Laddove possibile, con particolare riferimento alle esercitazioni pratiche, privilegiare I'utilizzo degli spazi
esterni.

» Gli spazi destinati all’attivitd devono essere organizzati in moda da assicurare it mantenimento di almeno |
metro di separazione tra gli utenti; tale distanza pud essere ridotta solo ricorrendo a bardere fisiche adoguate a
prevenire if contagio tramite droplet o indossando la mascherina.

* Presso gli Istituti e gli Organismi Formativi titolan dei percorsi di Tstruzione e Formazione Professionale
([e[P):

» 2l pari delle scuale secondarie statali, anche considerando una trasmissibilita analoga a quella degli adulti,
la mascherina potrd essere rimossa se sussistono le seguenti condizioni: vispetto della distanza di almeno 1
metro in condizioni di staticitd; assenza di situazioni che prevedano la possibilitd di aerosolizzazione (es.
canto) e situazione epidemiologiva di bassa circolazione virale come definita datla autorita sanitarig;

+ nel caso in cui non sia possibile garantire il distanziamento fisico preseritto nello svolgimento delle attivita
in condizione di staticith e in tutte le situazioni in movimento sard necessario assicurare 'uso della
mascherina a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attiviti e procedere ad una frequente
igiene delle mani con prodotti igienizzanti, Wel caso dei docenti, & possibile fare ricorso ad una visiera
trasparente. Resta imteso che melle attivitd pratiche doveanmo essere utilizzati, se previst, gli ordinari
dispositivi di protezione individuale associati ai rischi della singola attivitd

= la postazione del docente deve essere situata ad almeno 2 metri dalla prima fila de discenti.

v Le medesime disposizioni sull’uso della mascherina indicate per i percorsi di Istruzione ¢ Formazione
Professionale (IeFP) sono estese anche agli adulti frequentanti i diversi percorsi di formazione professionale
{IFTS, ITS, formazione permanente & continua).

* Dovra essere garantita la regolare pulizia ¢ disinfezione degli ambienti, in ogni caso 2l termine di ogni



attivita di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pii frequentemente toccate, ai scrvizi
igienici e alle parti comuni {es. aree ristorq, tastiere dei distributort automatici di bevande e snack).

= Eventuali strumenti e attrezzature dovranne essere puliti e disinfettati ad ogni cambio di utente; in ogni casa
andra garantita vna adeguata disinfezione ad ogni fine giortata. Qualora la specifica atfivitd o attrezzatura
preveda {'utilizzo frequente ¢ condiviso da parte di pitt soggetii {a titolo esemplificativo nel case di cucine
indusiriali e relative attrezzature specifiche), sard necessado procedere alla pulizia e disinfezione frequente
delle mani o dei guanti.

= Favorire il vicambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dellaffollamento & del tempo di permanenza
degli occupanti, dovrd essere verificata I"efficacia degli impianti al fine di garantice I'adeguaterza delle
portate di aria estertia secondo le normative vigenti. In ogni caso, {'affoHamento deve essere correlato alls
portate effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecricamente
possibile, escludere totalmente la funzione di ricircole dell’aria. In ogni easo vanno rafforzate ulteriorinente
le misure per il ricambio d’aria naturale efo atiraverso I'itnpianto, & va garantita fa pulizia, ad impianto fermo,
dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere i livelll di filtrazione/rimozione adeguati, Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacitd filtrante del ricircelo, sostituendo i filtri esistenti con filri di classe
supericre, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata
[estrattore d’ariz.

= Per pli allievi in stage presso terzi, si applicana le disposizionifprotocolli dela struttura/azienda ospitante,
In presenza di pi stagisti presso la medesima strutturs/azienda e in attuazione di detti protoeolli potra essere
necessario articolare le aitivita di stage seconde tumi da concordare con 'sllievo, il responsabile
dellazienda/struttura ospitante o/o tutor aziendale.



CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

Le presenti indicazioni si applicanc a sale cinematografiche, teatri, civchi, teatri tenda, arene e spettacoli in
genere, anche viagpianti.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalith, sia mediante |'ausilic di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi andio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare & promuovere il rispetto defle miswre di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilit del visitatore stesso.

* Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso in modo crdinato, al fine di evitare assembramenti di persone
e di assicurare il manienimento di elmeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti
dello stesso nueleo familiare o conviventi o per le persone che in base alle disposizioni vigenti non siano
soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto aiferisce alla responsabilith individuale, Se possibile
organizzare percorsi sepatati per Pentrata e per 1'uscita,

= No sono tenuti all’obbligo del distanziamento iuterpersonale i componenti deflo stesso nucleo familiare o
conviventi o le persone che in base zlle disposizioni vigenti non sono soggette a tali disposizioni.

= Privilegiare, s¢ possibile, {"accesso tramite prenotazione & mantenere I'elenco delle [prasenze per un periodo
di 14 gg.

v Poirh essere rilevata Ja temperatura corporea, impedendo "sccesso in caso di temperatura > 37,5 °C,

* La postazione dedicata alla reception & alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in ogni
caso, favorire modalitd di pagamento elettroniche,

» E necessario rendere disponibili prodotti per Iigiene delle mani per i client! ¢ per il personale in pifs punti
dell’impianto in particolare nei punti di ingresso.

* | posti a sedere {comprese, se consentite, postazioni prive di una seduta fisica vera e propriz) dovranno
prevedere un distanziamento minimo, tra uno spettatore e 1’altro, sia frontalmente che lateratmente, di almeno
1 metro. Quests miswra non viene applicata per i nuclei familiari, i conviventi e l¢ persone che in base alle
disposizioni vigenti non sono soggette al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla
respansabilitd individuale). Per questi soggetti vi & la possibilith di sedere accanto, garantendo ta distanza fra
tore e gli altri spettatori di 1 m, noncheé passibilita di ridurre i distanziamento sociale di un metro in presenza
di divisori in plexiglass, anche rimovibili, da installare tra un nucleo di spettatori ed un altro.

* Leventuale interazione tra artisti ¢ pubblico deve garantire il rispetto delle raccomandazioni igienico-
comportamentali ed in particolare il distanziamenito tra artisti e pubblico di a2lmeno 2 metsi.

* Per il personale devono essere utilizzati idonei dispositivi di protezione delle vie aeres nepli spazi condivist
&/0 a contatto con il pubbiico,

» Tutti gli spettatori devono indossare la mascherina dall’ingresso fino al rapgiungitmento del posto {(per 1
bambini valgono le norme generali) e comungue ogni qualvolta ci si allontani dallo stesso, ineluso it momento
del defiusso,

= Per spettacoli al chinso, il numero massimo di spetiatori & 200, per quelli all’aperto il numero massimo di
spettatori ¢ 1000, instaliando le strutture per lo stazionaments del pubblico nella loro pin ampia modulazione,
Le Regioni = le Province Autonome possono stabilire un diverso numero massimo di spetiator in
considerazione delle dimensioni e defle caratteristiche dei luoghi.

" Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli smbienti, locali e attrazioni, con particolare
attenzione alle aree comuni ¢ alle superfici toccate con maggiore frequenza (cornmano, interruttori delia luzce,
pulsanti degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

= Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento = del tempe di permanenza
degli occupanti, dovr essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire I"adeguatezza delle porate
di aria esterna secondo le notmative vigenti. In ogni caso, 'affollamento deve essers correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impiantt di condizivnamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere lotahnente la funzione di ricircolo deli'aria. Tn ogni caso vaono rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso 1'impianto, € va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri
dellaria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati, Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacita filtrame del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,



garantendo il mantenimento delle portate. Mei servizi igienici va mantsnnto in Ranzione continuata "estrattore
d aria.

* Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti,

* Per eventuale servizio di ristorazione, attenersi alla specifica scheda tematica,

FRODUZIONI LIRICHE, SINFONICHE ED ORCHESTRALI E SPETTACOLI MUSICALI

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra ripovtate, le seguenti indicazioni integrative costituiscono
indirizzi specifici per le produzioni liriche ¢ sinfoniche e per gli spettacoli musicali. Si precisa che, nelta fase
di sospensione degli spettacoli, le presenti indicazioni valgono per le rispettive prove,

= L'entrata ¢ |'uscita dal palco dovra avvenire indossando la mascherina, che potra essere tolta durante
Pesecuzione delis prestazione artistica so sono mantenute le distanze interpersonali, e in maniera ordinata,
mantenendo il distanziamento interpersonale, dando precedenza a coloro che dovranno posizionarsi nelle
postazioni pid Jontane dall’accesso (in fase i uscita dal palco, si procederd con 1'ordine inverso),

= [ Professori d’orchestra dovranne mantenere la distanza interpersonale di almeno | metra; per ali strumenti a
fiato, la distanza interpersonale minima sack di 1,5 metri; per il Direttore d’orchestra, la distanza minima con
la prima fita dell'orchestra dovra essere di 2 metri, Tali distanze possono essere ridotte solo ricorrendo a
barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

= Per gli offoni, ogni postazione dowrd essere provvista di una vaschetta per la raccolta della condensa,
contenente liquide disinfettante,

* | componenti del coto dovranno manteners una distanza interpersonale laterale di almeno 1 metro & almeno
2 metri tea e eventuali file det coro e dagli altrt soggenti presenti sul palco. Tali distanze possono essere ridotte
solo ricorrende a barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire it contagio tramite droplet.

* 5i dovra evitare I'uso di spogliatoi promiscui e privilegiare ["arrivo in teatro deghi orchestrali gia in abito da
esecuzione,

PRODUZIONI TEATRALI

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra ripertate, le seguenti indicazioni integrative costituiscano
indirizzi specifici per il personale impegnato nelle produzioni teatrali e coreutiche (artisti, costwmisti,
truccatori, regista, assistent, produttori, tecnici, ete.). Si precisa che, nella fase di sospensione degli spettacoli,
le presenti indicazioni valgono per le rispetlive prove,

= L accesso alla struttura che ospita le prove deve avvenire in maniera ordinata, mantenendo il distanziamerito
interpersonzle; lo stesso distanziamento va garantito at termine delle prove in uscita dafla struttura.

* Megli spuzi comuni che consentonc di accedere ai camerini degli artisti, al taboratorio sartoriale, alla
sala/area trucco ed ai locali/aree che ospitano i sistemi di gestione delle luci e dei suoni, allufficio i
produzions, ete. deve essere mantenuto if distanziamento interpersonale e individuati passaggi che consentano
di escludere interferenze,

* L wso promiscuo dei camerini & da evitare salvo assicurare un adeguato distanziarmento interpersonale unito
ad una adeguata pulizia delle superfici.

* H personale (artisti, addetti a lavorazioni presso i laboratori di scenotecnica e sartoria, addetti allestimento &
disallestimento della scenografia, etc.) deve indossare la muscherina quando I"attivita non consente il rispotto
del distanziamento interpersonale. Questa misurs non viene applicata per i nuclei familiari, i conviventi e le
persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette al distanziamento interpersonale (detto ultimo
aspetto afferisce alla responsabitith individuale),

* Per la preparazione degli artisti, truceo e acconciatura, si applicano le indicazioni previste per i settod di
tiferiniento; per ta vestizione, I"operatore € I*attore per if periodo in cui devone mantenere la distanza inferiore
a I metro devono indossare una mascherina a protezione delle vie agree, ["operatore deve indossare anche i
puanti.

* Gli oggett: eventualmente utilizzati per fa scena devona essere manipolati dagli attori muniti di guanti.

= | costumi di scena dovranno essere individuali; non potranno essere condivisi dai singoli artisti prima di
essere stat] igienizzati,



PRODUZIONI DI DANZA

Oltre alle misure di carattere generale e a quelle previste per Je produzioni teatrali, data la specificita delle
attivit di danza, 51 ritiene di precisare ulteriori misure per quesia disciplina.

Premesso che le principali misure di prevenzione del contagio (distanziamento, I'igiens delle mani e delle
superfici & la prevenzione della dispersione di droplets tramite 1'utilizzo di mascherine e visiers) sono di
difficile atwazione nella pratica della danza, devono esssre prese in considerazione anche altre misure di
mitigazione, definite dalle singole compagnie ¢ mutuate dai protocolli per gli allenamenti sportivi messi a
punto per lo sportivo professionista di squadra, a cui la categoria “danzatori” pud considerarsi assimilabile.

In generale, gli allenamenti/spettacoli di una compagnia di danza si svolgono solitamente in una struttura
apposita (la sala prove ¢ il palcoscenico) assimilabile ad una palestra.

In particolare, vanno attuate;

* Ia riduzione del numero totale delle persone (compresi eventuali accompagnatort) presenti nel sito, anche
tramite tisrni;

* la rierganizzazicne delle attivita e la formazione sulle stesse, ricorrendo anche & strumenti di collegamento a
distanza;

* I'obbligo, per i danzatori, quando non dirsttamente impegnati in allenamento/spettacolo, di mantenere la
distanza di almeno | metro tra loro e gli altri operatori presenti e di indossare 1 tascherina,



PARCHI TEMATICI E BI DIVERTIMENTO

Le presenti indicazioni si applicano a parchi divertimenti permanent {giostre) e spettacoll viaggianti (luna
park), parchi tematica, parchi acquatici, parchi avventura, parchi zoologici {faunistici, acquatici ece.) € ad altri
eventuali contesti di intrattenimento in cui sia previsto un ruolo interattivo dell*utente con attrezzature & SpaEzi,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
tazionalitd, sia mediante I'austlio di apposita segnaletica ¢ cartellonistica /o sistemi audio-video, sia
ricorendo a eventuale personale addetio, incaricate di monitorare ¢ promuovere it rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

= Garantire, s¢ possibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica
prefetibilmente on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto delia privacy mantenere se
possibile un registro delle presenze per una durata di 14 giorni. Polranno gssere valutate I"apertura anticipata
della biglietteria ed una diminuzione della capienza massima per garantire un minore affollamento in funzione
dell’obbligo di assicurare il distanziamento inferpersonale. La postazione dedicata alla cassa, laddove non gid
dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovrd essere eventualmente adeguata, Prevedere percorsi obbligati di
accessa € uscita dalle aree/attrazioni ¢, ove possibile, modificare i tornelli o sbarre di ingresso ed uscita per
permetterne apertura senza |"uso delle mani,

" Potra essere rilevata la temperatura corporea, soprattutto nei parchi dove & previsto I’afflusso contemporaneo
di molte persone, impedendo 1"accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

» [£ necessario rendere disponibili prodotti per Pigiene delle mani per gli utenti e per il personale i pid punti
delle aree, prevedende I'obblige di wilizzo da patte degli wtenti prima dell’accesso ed all’uscitz di ogni area,
affrazione, biglietteria, servizi igienicl, ecc. Per i parchi acquatici si ribadiscono e disposizioni gid rese
obhligatotie dalle norme igienico-sanitarie delle piseine.

= Riorganizzare gli spazi per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone
(anche nelle code di accesso alle singole aree/atirazioni) e di assicurare i! mantenimento di almeno 1 metro d;
separazione ira gli utents, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o convivent! o per le
parsone che in base alle disposizioni vigenti non siano sogpette al distanziamento interpersonale. Detlo aspeito
afferisce alla responsabilitd individuale, Potrd essere valutata la fornitura di braccialetti con colorifumerazion;
distinti in base al nucleo familiave, o altre misure di pari efficacia. Qualora venga praticata attivita fisica {es.
nei parchi avventura) la distanza interpersonale durante Fattivitad dovra essere di altneno 2 metii.,

* Garantire I'occuparione di eventuali posti a sedere delle attrazioni in modo da favorire il distanziarhento
minime di almena 1 metro, salvo nuclei familiari. Con particolare riferimento alle attrezzature dei pacchi
acquatici, wtilizzare gommoni/mezzi galleggianti singoli ove possibile; per i gotmont multipli consentime
I'utilizzo a nuclei familiari o conviventi.

* In considzrazione del contesto, tutti i visitatori devono indossare la maschering a proteziane delle vie aeree
(per | bambini valgono le norme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti alle attivitd &
contatto ¢on il pubblico (in base al tipo di mansione svolta, sars cura del datore dj lavoro dotare 1 lavoraton di
specifici dispositivi di protezione individuale). Le indicazioni per i visitatori di cui al presente punto non si
applicanc ai parchi acquatici. Si ricorda che i puanti non sostituiscono 2 corretta igiene delle mani e devono
essere ricambiati ogni voita che si sporcano ed eliminati correttamente nei rifiuti indifferenziati, Non devono
essere riutilizzati.

* Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spagliatoi, cabine, docee, servizi
igienici, ¢ attrazioni ete., comunque associata a disinfezione dopo la chiusura al pubblico.

* Favotire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dellaffollaments e del tempo di permanenza
depli occupanti, dovrd essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire V'adeguatezza delle portate
di aria esterma secondo le normative vigenti. [n ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aa. In ogni caso vanro rafforzate uiterdomente le misure
per il ricambio d’aria naturale e/o attraversa I'impianto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri
dell"aria di ricircolo per mantenere i livell: di filvazione/rimozione adeguati. Se tecnicament possibile, va
aumentata 1a capacitd filtrante del vicitcolo, sostitvendo i filtri esistenti con filtri di classe stperiore,
garantendo il mantenimento delle pottate. MNei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata 1 estrattore
d’aria.



* L. attrezzature {es. letlini, sedie a sdrato, gonfizbili, mute, audioguide ¢1¢.), gh armadictti, ece. vanno
disinfettati ad ogni cambio di persona o nucleo familiate, e comunque ad ogni fine giorata.

* Cen particolare riferimento ai parchi avventura si applicano le linee goida generali secondo le disposizioni di
legge in materia di impianti sportivi, Prima di indossare i dispositivi di sicurezza (cinghie, caschi, ecs.) il
cliente deve disinfettare accuratamente le miani. Le imbragature di sicurezza vanno indossate evitando contatto
con la cute scoperta, quindi il cliente deve avere un abbigliamento idonec. Patlicolars attenzione anded
dedicata alla pulizie ¢ disinfezione dei caschetti di protezione a noleggio: dopo ogni utilizzo il caschefto, prima
di essere reso disponibile per un nuovo nolegglo, deve essere oggette di detersione (con sapone neutro
riscizequo) e successiva disinfezione con disinfettante PT1 adatte al contatto con la cute (sono indicat prodotri
a base di ipoclorito di sodip 0,03% o alcool etilico 70%). 1l disinfettante deve essere lasciate agire per un
petiado di almeno 10 minuti.

" Per i servizi di ristorazione, di vendita di oggett (es. merchandising/souvenir, bookshop), per eventuali
spettacali nonché per le piscine, aree solatium attenersi alle specifiche schede tematiche.



SAGRE E FIERE LOCALI

Le presenti indicazioni i applicano a sagre, fiere e altri eventi e manifestazioni locali assimilahili,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure i prevenzione, comprensibile anche per i clienti di alira
nazionalitd, sia mediante {"ausilio di apposita segnaletica ¢ cartellonistica oo sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricate di monitorare e promuovere il rispetio delle misure di
prevenziome facendo anche riferimento al senso di responsabiliti del visitatore stesso.

* Riotganizzare gli spazi, anche mediante segnaletica a terra, per consentire 'accesso in modo ordinato e, se
del caso, contingentato, al fine di evitarc assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno
1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nueleo familiare o conviventi o
per le persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggeite al distanziamento interpersonale. Detto
aspetto afferisce alla responsabilitd individuale. Se possibile organizzare percorsi separati per Uentrata ¢ per
I"uscita.

» Potrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo Haccesso in caso di temperatura > 37,5 °C,

* Negli spazi espositivi specificatamente dedicati alle manifestazioni fieristiche (siz ambienti chiusi, sia
aperti), la postazione dedicata alla reception ¢ alla cassa pud essere dotatz di barriere fisiche (es. scherrni); in
ogni caso, favorire modalith di pagamento elettronico e gestione defle prenotazioni online, ¢ & possibile
mantenere un registro delle presenze per una duratz di 14 giornk.

* E necessario rendere disponibili prodotti disinfettanti per i clienti e per il personale in pit purmi
dell’impianta, in particolare nei punti di ingresso e di pagamento.

* Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno
essere messi a disposizione della clientela guanti monouse da utilizzare obbligatoriamente.

® Se presenti, eventuali posti a sedere dovratno prevedere un distanziamento minimeo 1ra le sedute di almeno
urt mefro o tale da gavantire i} manténimente della distanza interpersonale di almeno un metro,

® Ini considerazione del contesto, tutti | visitatori devono indossare Ia mascherina a protezione delle vie aeree
(per i bambini valgono le norme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti afle attivith a
contatio con il pubblico.

4 Garantire la frequente puliziz e disinfezione di tutti gli ambienti, attrezzature e logali, con particolare
attenzione alle aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interuttori della Juce,
pulsanti degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc,).

® Favorire il ricambio d'aria pegli ambienti interni. In ragione dell’affollamento ¢ del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata I"efficacia degli impianti al fine di garantire ’adeguatezza delle portate
di aria estema secondo le normative vigenti. In ogni caso, 'affollamento deve essere correlalo alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
eseludere totalmente In funzione di ricireolo dell’aria, Tn ogni caso vanno rafforzate ultericrmente le misore
per il ricambio d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, ¢ va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri
dell’atia di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitié filtrante del ricircolo, sostituendo i filtr esistenti con filtri di classe superiors,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata 1"estrattore
d’aria.

® Per eventuali ulteriori servizi erogati all'interno di tali contesti {es. bar, ristorazione} attenersi alla relativa
scheda tematica specifica.



STRUTTURE TERMALF E CENTR! BENESSERE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture termali e ai centei benessere, anche inseriti all'interno di
strutture ricettive, e alle diverse attivita praticabili in tali shutture (collettive e individuali) quali: fangoterapia,
fango-balneoterapia, balneoterapia (vasca singola o piscina), irrigazioni vaginali, cicli di cura della sordita
rinogena (insuffiaziond), prestazioni idrotermali rivolte & pazienti affetti da vasculopatie periferiche, cure
inalaterie (inalazioni, nebulizzaziani, aerosol, humages), terapia idropivica, cicli di cura della dabilitazione
neuromotoria e della rieducazione motoria del motulese e della riabilitazione della funzions respiratoria,
prestazioni di antroterapia (grotte ¢ stufe), trattamenti accessori (massoterapia, idromassaggio, sauna, bagno
turco).

Prima della riapertura dei centri e dell’¢rogazione delle prestazioni termali, & necessario eseguire adeguate
opere di prevenzione ¢ controllo del vischio di contaminazione del sistema idvico (2s. contaminazione da
Legionella),

Le presenti indicazioni vanne integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle relative alle piscine,
alle strutture ricetiive ¢ ai servizi alla persona,

INDICAZIONI DI CARATTERE GENERALE

* Garantire wn'adeguata informazione ¢ sensibilizzazione degli utenti sulle misure igieniche e
comportamentali utili a contenere la trasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appello al senso di
responsabilith individuale, ¢ coinvolgendo, se presenti, il Direttore Sanitario efo il Medico Termalista. 1
messaggi devono essere comprensibili ad cventuali utenti di altra nazionalitd = possono essere veicolati
allraverso apposita ssghaletica ¢ cartellonistica, consegna di informative, promozione ¢ rinforzo del rispetto
delle misure igieniche da parte del personale addetto.

® Prima dell’accesso alle strutture termali o centri benessere, potra essere rilevaia la termperatura corpores,
impedendo 1*accesso in caso di temperatura > 37,5 °C. Per i pagzienti, la misurazione viene effetiuata nel corse
della visita medica di accettazions.

* Redigere un programma il pit possibile pianificato delle attivita per prevenire eventuali condizioni di
aggregazioni ¢ regolamentare i flussi negli spazi comuni, di attesa e nefle varie aree del centro per favorire il
rispeto del distanziamento interpersonale di almeno | metro {ad eccezione delle persone che in base alle
disposizioni vigenti ton siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ulimo aspelto afferisce alla
responsabilitd individuale). Se possibile prevedere percorsi divisi per "ingresso e I uscita.

® Privilegiare Faceesso alle strutture e ai singoli servizi tramite prenotazione e mantenere lelenco delle
presenze per un periodo di 14 giomi,

* Dotare D'impianto/strottura i dispenser con  prodotti igienizzant per Vigiene delle mani dei
frequentatori/clientifospiti in punti ben visibili all’enirata e in aree strategiche per favoriene |'utilizzo,
prevedando I’obbligo di frizionarsi fe mani all’ingresso. E consentita la messa a disposizione, possibilmente in
piu copie, di riviste, quotidiani ¢ materiale informativo a favore dell'wtenza per un uso comune, da consultars
previa igienizzazione defle mani.

* La postazione dedicata alla cassa e alla reception pud essere dotata di barrere fisiche (es. schermi); in
alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti per e mant.
Tn ogni caso, faverire modalith di pagamento eletironiche, eventuatmente in fase di prenotazione. L'addetto al
servizio di ricevimenio deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavero, alla pulizia del pianc di lavoro e
delle attrezzature check-in e cheek-out ove passibile.

* Gli ospiti devonu sempre indossare la mascherina nelle aree comuni al chiuso, mentre il personale & tenuto
all'utilizzo della mascherina sempre in presenza dei clienti ¢ comunque in ogni citcostanza in cui non sia
possibile garantire la distanza inizrpersonale di almeno un metro,

® Organizzare gli spazi e lo attivita nelle aree spogliatoi ¢ docce in modo da assicurare le distanze di almeno |
metro (ad esempio prevedere postazioni d*uso alternate o separate da apposite barriers), In tutti gli spogliatoi o
neglt spazi dedicati al cambio, gli indumenti e oggewi persomali devono essers riposti dentro Ia borsa
personale, anche gualora depositati negli appositi armadietti; si raccomanda ¢ non consentire 'uso promiscuo
degli armadietti ¢ di mettere a disposizione sacchetti per viporre i propri effetti personali.

* Per i servizi termali che lo richiedono in base alle normative vigenti, in sede di visita medica di ammissione
alle cure, porre particolare attenzione ad eventuals sintomatologia sospetta per COVID-E9. Per le visite
tnediche e le visite specialistiche eventualmente effettuate al*interno delie strutture termali si rimanda alle
indicazioni per I"srogazione in sicurszza delle prestazioni sanitarie.



4 Regolamentare Ia disposizione delle attrezzature {sedie a sdraiv, letting) attraverso percorsi dedicati in modo
ta garantire [a distanza di almeno 1,5 metri tra le attrezzature e favorite un distanziamento interpersonale di
almeno I metro tra persone non appartenenti allo stesso nucleo familiare o conviventi. Le ativezzature vanno
disinfettate ad ogni cambio di persona o pucleo familiare. In ogni caso, la disinfezione deve essere garantita ad
opni fine giomata.

" Evitare 1'uso promiscuo di opgeti e biancheria: 'wtente dovra accedere al sarvizio munito di totto
I'occarrente, preferibilments fornito dalla stessa struttura, Per tutte Je attivith nei diversi contesti preveders
setnpre utilizzo dal telo personale per le sedute.

* Dovrd essere perseguito if maggiore distanziamento possibile tra eventuali ombrelloni previsti per il
solarium e per le distese dedicate e, comunque, nel rispeito del limite minimo di distanza tra ombrelloni della
stessa fila e tra file che garantisca una superficie minima ad ombrellone di 10 mga paletto. In caso di utilizzo
di altri sistemi di ombreggio andranno comungue garantite aree di distanziamento equivalenti a quelle
garantite dal posizionamento degli ombrelloni,

® Si rammentano le consuete norme di sicurezza igienica in actua di piscina e nel centro benessere, cosi come
prima di ogni trattamento alla persona: prima di entrare provvedere ad una accurata doccia saponata su tutto il
COpo.

* Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienioi,
attrezzalure (sdmio, sedie, lettini, incluse attrezzature gallegpianti), con particolare attenzione ad oggett e
superfici toccate con pil frequenza (es. maniglie, interrutiori, corrimano, etc.),

» Provvedere ad adepuata formazione del personale della struttura.

* Per le attivitd di ristorazione si rimanda alla scheda tematica specifica, Non & consentito comunque il
consumo di alimenti negh ambienti termali o del centro benessere che non consentano un servizio
corsispondente a quello previsto per le attivita di ristorazione.

" Favorire il ricambio d’aria negli zmbienti interni. In ragione dell*affollamento ¢ del tempo di permanenza
degli occupanti, dovia essere verificata 'efficacia degli impianti al fine di garantite I"adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le pormative vigenti. In ogni caso, Paifollamento deve essere correlato alle portate
cffettive di avia esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, sc tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircelo detl’aria. Tn ogni caso vanno rafforzate olteriormente le misure
per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso impianto, € va garantita Ia pulizia, ad impianto fermo, dej filtri
dell'ania di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. S¢ tecnicamente possibile, va
aumentata la capacita fitrante del ricircolo, sostituendo i filirl esistenti con filtri df classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata estrattore
d'aria.

TRATTAMENTIL ALLA PERSONA (es. fango-balneoterapia, massoterapia)

* L’operatore e if clienie, per tutto il tempo in cul, per "espletamento della prestazione, devono mantenere una
distanza inferiore a 1 metro devono indassare, compatibilmente con o specifico servizio, una maschering a
protezione delle vie aeree (fatti salvi, per 1'operatore, eventuali dispositivi di protezione individuale aggiuntivi
associati a rischi specifici propri della mansione). Tn particolare per i servizi che richiedono una distanza
ravvicinata, I'operatore deve indossare [ visiera protettiva ¢ mascherina FFP? senza valvola.

“ L'operatore deve procedere ad una frequente igienz delle mani e comunque sempre prima e dopo ogni
servizio reso 8l cliente; per ogni servizio deve wiilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso. I guanti
devono essere diversificati fra quelli wtilizzati nef trattamento da quelli usnatmente utilizzati nel contesto
ambieniale.

* E’ consentito praticare massaggi senza guanti, purché 'operatore prima ¢ dopo opni cliente proceda al
tavaggio ¢ alla disinfexione delle mani & dell’avambraccio e comungue, durante il massaggio, non si tocchi
mai viso, nase, bocca e occhi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guarnti monouso.

* Per futt] i trattamenti personali e comunque per la fangoterapia & raccomandato I'uso di teli monouso. 1
letiini, cosl come le suparfici ed eventuali oggetti non monouso, devono essere puliti & disinfettati al termine
del trattamento.

= La stanza/ambionte adibito al trattamento deve essere ad uso singolo o comungue del nucleo familiare o di
cottviventi che accedono al servizio {ad eccezione dei trattamenti inalatori, di cui ai punti seguenti). Le
stanze/ambienti ad uso collettivo devano comunque essere di dimensioni tali da garantire il mantenimento



costante detla distanza interpersonale di almeno 1 metro sia tra i clienti che tra il personale durante tutte le
attivita erogate,

* Tra un trattamento e altro, areare | locali, garantire pulizia ¢ disinfezione di superfici e ambienti, con
purticolare atienzione a quelle toccate con maggiore ftequenza (es. maniglie, intetruttort, corrimang, etc.),

* Tl cliente deve utilizzare mascherina a protexione delie vie aeree durante il trattamento (franne nella doceia di
annettamento ¢ nel caso di applicazione del fango sul viso) ¢ provvedere a corretta igiene dells mani prima di
accedere e al termine del trattamento.

PISCINE TERMA LI

® Prevedere piano di contingentamento degli accessi alle piscine con particolare attenzione aeli ambienti
interni e agli spazi chiusi. Prevedere, dove possibile, percorsi obbligati di accesso ¢ uscits dalle piscine ¢ dalte
aree verdj per favorire il distanziamento,

* La densitd di affollarsento in vasca & calcolata con un indice di 7 mg di superficie di acqua a persona per le
piscine dove le dimensioni e le regole dell’impianto consentono Pattivitd natatoria; qualora non sia consentita
I"attivitd natatoria, & sufficiente calcolare un indice di 4 mq di superficie di acqua a persona. 11 gestore perlanto
& tenito, in ragione dells arec a disposizione, a calcolare ¢ a gestire le entrate dei frequentatort nell’impianta.

* Favorire le piscine esterne per le attivitd collettive {es. acquabike, acquagym) e limitare ['utilizzo di Spuzi
interni. Durante le attivitd collettive, limitare il numero di partscipanti al fine di garantire il distanziamento
interpersonale di almeno 2 metri, con particolare attenzione a quelle che prevedono attivith fisica pin intensa.
Negli ambienti interni, attendere almeno ) ora wa unattivity collettiva ¢ la seguente, arieggiando
adepuatamente il locale.

* Le vasche o le zone idromassaggic che non possono rispettare le superfici di acqua per persona come al
punto precedente dovranno essere utilizzate da un solo bagnante, fatta eccezions per appartenenti allo stesso
nucleo familiare o conviventi, persone che occupano 1a stessa camera o che in base alle disposizioni vigenti
non sianc soggetti al distanziamento interpersonate. Detto ultimo aspetta afferisce alla responsabilita
individuale,

¥ L'attivita di idrokinesiterapia deve essere effettuata quanto pid possibile in vasche dedicate, che permettano
all'operatore di indicare i movimenti al paziente rimanendo fuori dall'acqua, ad eccezione dei casi in cuj la
presenza dell’operatore in acqua sia indispensabile (es. assistenza ad un paziente disabile). In tal caso, se
possibile, I'operatore ¢ il cliente devono indossare la maschering per la protezione delle vie respiratorie, Al
termine di oghi seduta, eventuali strumenti devono essere disinfettati.

* Dwe previsto, mantenere |a concentrazione di disinfettante nell'zequa, nei limiti raccomandati e nel Tispetto
delle norme ¢ degli standard interazionali, preferibitmente nei limiti superiari della portata, [n alternativa,
aftivare i trattamenti fisici ai limiti superior} della portata o il massimo ricambic delP’acqua in vasca sulla base
della portata massima delia captazione.

CENTRI BENESSERE

® Prevedere 1l contingentamento degli accessi nei locali per mantencre il distanziamento interpersonale di
almenc 2 metri in tutti gli ambienti chiusi, salvo gli appartenenti allo stesso nucleo familiare, conviventi,
persone che occupanc la stessa camera o che in base azlle disposizioni vigenti non siano sopgetti al
distanziamento interpersonate. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

® inibire I'accesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco). Potra essere consentito 1'aceesso a tali
strufture sole mediante prenotazione con uso esclusivo, purché sia gavantita serazione, pulizia e disinfezione
prima di ogni uMeriore utilizzo. Diversamente, & consentite 'wilizzo della sauna con calde a secco e
temperatura regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 € 90 °C; dovri essere previsto un accesso alla
SAUNA con una numerositd proporzionata alla superficie, assicurando il distanziamento interpersonale di
almena un metre; la sauna dovid essere sotioposta a ricambio d*aria naturale prima di ogni tumo evitando il
ricireolo dell'aria; la sauna inclfre dovrd essers soggetta 3 pulizia e disinfezione prima di oghi turna.

* Per i clienti, uso della mascherina obbligatorio nelle zone interne di attesa ¢ comungue secondo e
indicazioni esposte dalla struttura,

TRATTAMENTI INALATORI



* Relativamente aile terapie inalatorie ricompres¢ nei LEA, finalizzate ol trattamente di patologie
olorinolaringoiatriche e respiratorie ¢ che siano individuali, gli stabilimenti dovranno garantire, oltre ad
un'anamnest molto accurats ¢ specifica relativamente alla presenza di sintomi COVID-19 correlati ed
evenluali contatti noti con casi di COVID-19, le seguentt misure:

o futte le terapic siano cffettuate nel rispetto delle distanze interpersonali (da garantire anche con
'oceupazione alterna delle postazioni).

ole postazioni vengano sanificate accuratamente tra [erogaziome della prestzzione a un paziente & il
successivo, definendo protocolli di vetifica dell’efficacia della sanificazione.

ai locali devone essere dofati di efficiente ricambio d'aria, come previsto dalla vigente normativa ¢ dalle
indicazioni in materia dell’IS3, al fine di garantire sia la circolazione dell’aria che gli opportuni ricambi.

® Song inibiti | trattamenti inalatori in forma collettiva, {"antroterapia in stufa o grotia, le inalazioni a getto di
vapore, a meno che [o stabilitments disponga di postazioni singole isolate e si provveda alla sanificazione
completa dell*ambiente fra un paziente e il successivo.



PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e
GUIDE TURISTICHE

PROFESSION] DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci)
» Prima dell’inizio delle aitivita giornaliere i partecipanti ai corsi di abilitazione tecnica all’esercizio dells
professione ed aggiornamento professionale potrd essere rilevata la temperatura,

* Predisporre una adepuata informazione sulle misure di prevenzions, comprensibile anche per ph wvtenti di
altra nazionalitd.

* Svolgimento dell*attivith con piecoli gruppi di partecipanti.
* Lavagpio o disinfezione feequente delle mani.
» Divieta di scambio di cibo e bevande.

* Redigere un programma delle attivith il pin possibile pianificato ovvern con prenotazione; mantenere
'elenco delle presenze per un periodo di 14 giomi.

= Divieto di scarnbio di abbigliamento ed attrezzature (es. imbragatera, casco, picozza, maschera, occhiati, sci,
bastoncini).

* Divieto di scambio di dispositivi accessori di sicurezza utilizzati {radio, attrezzatura ARVA, sciolina).
* Usa di magnesite liquida a base aleoolica nelle arrampicate.
® Disinfegione delle attrezzature secondo le indicazioni dei costruttori.

® Rispetto del distanzianiento interpersonale di almeno due metti & de! divieto di assembramento.

GUIDE TURISTICHE

Nel rispetto delle misure di caraitere generale per Musei, archivi e biblioteche, si riporfano le seguent
indicazioni integrative specifiche.

* Use maschering per guida ¢ per i partecipanti.

® Ricorso frequente all’igiene deile mani.

® Rispetio delle regole di distanziamenta e del divicto di assembramento.

* Predisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare,

“ Redigere un programma delle attivitd 1l pii possibile pianificato ovvero con prenciazione; mantenere
Jelenco delle presenze per un periodo di 14 giorni,

® Organizzare |'attivita con piccoli gruppi di partecipanti.

* Eventuali audioguide o supporli informativi potranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfettati al
termine di ogni utilizze.

» Favorire I"utilizzo di dispositivi personali per Ia fruizione delle informazioni.

* La disponibilitz dj depliant ¢ altro informativoe cartaceo & subordinato alinvio on line ai pariecipanti prima
dell’avvia dell’iniziativa turistica,



isolate ¢ fornite di mascherine, non dovranno recarsi al Prouto Soccorse efo nelle infermerie di sede, ma
dovranno contattare nel pid breve tempo possibile il proprio medico curante & seguire te sue indicazioni o,
comunque, I"autorith sanitara;

la consapevolezza ¢ 'accettazione del fatto di non poter fare inpresso o di poter permanere in cantiere e di
doverlo dichiarare tempestivamente laddove, anche successivamente all’ingresso, sussistano I condizioni di
pericolo (sintomi di influenza, temperatura, provenienza da zone a rischio o contatto con persone positive al
virus nei 14 giorni precedenti, ete) in cui 1 provvedimenti doll’ Autorita impongenoc di informare il medico di
famiglia ¢ " Autoritd sanitaria e di rimanere al proprio domicilio; 'impegne a rispettare tutte le disposizioni
delle Autoritd ¢ del datore di lavoro nel fare accesso in canfiers (in particolare; mantenere la distanza di
sicurezza, utilizzare gli strumenti di protezione individuale messi a disposizione durante le lavorazioni che
non consentano di rispettare la distanza interpersonale di un metro ¢ tencre comportamenti corretti sul piano
dell’igiene};
['impegno a infortare tempestivamente ¢ responsabilmente il datore di lavoro della presenza di qualsiasi
sititomo influenzale durante IMespletamenta della prestazione lavorativa, avendo cura di rimaners ad adeguata
distanza dalle persone presenti;
l'obbligo del datore di lavoro di informare preventivamente il personale, e chi intende fare ingresso  nel
cantiere, della preclusione dellaceesso a chi, negli uitimi 14 giorni, abbia avuto contatti con soggetti risultati
positivi al COVID-19 o provenga da zone a rischio secondo le indicazioni dell’OMS;

*  Perquesti casi si fa dferimento al Decreto legge n, 6 del 23/02/2020, art. |, et hy e )

2. MODALITA’ DI ACCESS0 DEI FORNITORI ESTERNI A1CANTIER]

Per 'accesso di fornitori esterni devono essere individuate procedure di ingresse, transito e uscita, mediante
modalita, percorsi ¢ tempistiche predefinite, al fine di ridurre Je occasioni di contatto con il personale presente
nel cantiere, con integrazione fn appendice nel Piano di sicurezza e coordinamento:

8 possibile, gli autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri mezzi: non & consentilo
I'accesso ai locali chiusi comuni del cantiere per nessun motivo. Per le necessaric attivita dj approntamento
delle attivita di carico ¢ scarico, il trasportatore dovra attenersi alla rigorosa distanza minima di un metro;

Per fornitori/trasportatori &/o altro personale esterno individuare/instaliare servizi igienici dedicati, prevedere
it divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente ¢ garantire una adeguata pulizia giornaliera;

Qve sia presente un servizio di trasporto organizzato dal datore di lavors per raggiungers il cantiers, va
garantita e rispettata le sicurezza det lavoratori lungo ogni spostamento, se del caso facendo ricorse a un
numero maggiore di mezzi e/o prevedendo ingressi ed uscite dal cantiere con orari flessibili e scaglionati
appure riconoscendo aumenti temporanei delle indeanitd specifiche, come da contrattazione collettiva, per
F'use del mezzo proprio. In ogni case, occome assicurare la pulizia can specifici detergenti delle maniglie di
portiere e finestrini, volante, cambio, ete. mantenendo una corretta areazione ail'interno del veicolo.

3 PULIZIA E SANIFICAZIONE NEIL. CANTIERE

+ Il datore di lavoro assicura la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica deghi spoghatoi e
delle aree comuni limitando Paccesso contemporango a tali luoghi; ai fini delia sanificazione

positive al COVIIF9Y; 4) In caso di isolamentd imomentanco dovnto a2l superamento delta soglia di lemperatura, assicurare
rndalits tali da poarantine la riservatezza ¢ Ja dignita del lavoratore. Tali garanzic devono essere susicurate anche nel <o in oui il
lavoratore comunichi all ufficio tesponsabile de! personale di aver svuto, al di fuori del contesto agiendale, comtatli con soggelli
visultati positivi al COVID-19 e nel caso di allentanamento del lavorators che durante Fattivitd lavorativa sviluppi feblbee ¢ gintomi
di infexions respirdtoria e dei suof colleghi.



¢ della igienizzazionz vanmo inclusi anche i ezzi dopers con le relative cabine di guida o di
pilotaggio, Lo stesso dicasi per le auto di servizio ¢ le auto a nolegglo e per i mezzi di lavoro quali gru
€ mezzi operanti in canticre;

U 1t datere di lavore verifica la corretta pulizia degli stromenti individuali di lavore impedendone
Puso promiscuo, fornendo anchie specifico daterpente ¢ rendendolo disponibile in cantiere sia prima
che duranic che al termine della prestazione di lavoro;

. 1l datore di tavora deve verificare Pavvenuta sanificazions di tutti gli alloggiamenti e di tutti i
locali, compresi quelii all’estemo del cantiere ma wtilizzati per tale finalita, nonché dei mezzi d’opera
dopo ciascun wlilizzo, presenti nel cantiere e nelle strutture esterne private utilizzate sempre per le
finalia det cantiere;

. nel caso di presenza di una persona con COVID-19 alfintemo det cantiere si procede alla pulizia
¢ sanificazione dei Jocali, alloggiamenti ¢ mezzi secondo le disposizioni della circolare n. 5443 del
22 febbraio 2020 del Ministero della Salute nonché, laddove necessario, alla loro ventilazione

* La periodicitd della sanificazione wverrd stabilita dal datore di lavoro in telazions alle
caratteristiche ed agli wilizei dei lovali ¢ mezzi di trasporto, previa consultaziene del medico
competente aziendale e del Responsabile di servizio di prevenzione e protezions, det Rappresentanti
dei lavoratori per la sicurezza (RLS o RSLT territorialmente competente);

*  Nelle aziende che effettuano le operazioni di pulizia e sanificazione vanno definiti i protocolli
di intervento specifict in comune accordo con 1 Rappresentantt dei lavoratoti per la sicurezza (RLS o
RSLT territodalmente competente);

o  Gli operatori che eseguono i lavori di pulizia e sanificazione debboro inderopabilmente essere
dotafi di tutti gli indumenti e i dispositivi di protezione individuale;

‘. Le azioni di samificazione devono prevedere attivitd eseguite utilizzando prodotti aventi le
caratteristiche indicate netla circolare n. 5443 del 22 febbraio 2020 del Ministere della Salute;

4. PRECAUZION! IGIENICHE PERSONALI

¢ obbligatoric che le persone presenti in azienda adottino tufte le precauzioni igiemiche, in particolare
assicurino il frequente ¢ minuzioso favaggio delle mani, anche durante Pesecuzione delle lavorazioni;
. i datore di lavoro, a tal fing, mette a disposizione idonel mezzi detergenti per le mani;

5. DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

. Padozione delle misure di igiene e dei dispositivi di proterione individuale indicati nel presente
Protocollo di Regolamentazione & di fondamentale importanza ma, vista la fatiuale situazione di cimergenza,
¢ evidentemente legata alla disponibilith in comnmercio dei predetti dispositivi;

. le mascherine dovranno essere utilizzate in conformit a quanty previsto dalle indicazipni
deil'Orzanizzazione mondiale della sanita:
+ data la situazione di emergenza, in caso di difficoltd di approvvigionamento e alla sola finalita di evitare
Ia diffusione del virus, potranno essare utilizzate mascherine la cui tipologia cortisponda able indicazioni
dell’autorith sanitaria ¢ del coordinatore per l'esecuzione dei lavorl ove nominato ai sensi del Decreto
legislative & aprile 2008, n. 81;

. ¢ faverita Ja predisposizione da parte deli’azienda del liquido detergente secondo leindicazioni
detl’OMS (https://wrww, who.int/gpse/Smay/Guide to Local Production.pdf);



COVID-12 & sempre valutata ai fini dell'esclusions, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1218 e 1223 c.c., della
responsabilitd del debitore, anche relativamente all’applicazione di eventuali decadenze o penali connesse a
ritardati o omessi adempimenti.

3.1 lalavorazione da eseguire in cantiere impane di lavorare a distanza interpersonale minore di un
metro, non sono possibili altre soluzioni organizzative € non sono disponibili, in numero sufficiente,
maschering ¢ altri dispositivi di protezione individuale (guanti, acchiali, tute, cuffie, ecc..) conformi
alle disposizioni delle autority scientifiche e sanitavie (risulta documentato avvenuto ordine  del
materiale  di  protezione  individuale ¢  la sua mancatz consegna nei termini); conseguente
sospensione delle lavorazioni;
3.2 laccesso agli spazi comuni, per esempio le mense, non pud essere comtingentato, con la
previsione di una ventilazione continua dei locali, di un tempo tidotto di sosta all*interno di tali spazi e
con il mantenimento della distanza di sicurezza di | metro tra le persone che li occupano; non &
possibile assicurare i servizio di mensa in alite modo per assenza, nelle adiacenze del cantiere, di
esercizi commerciali, in cui consumare il pasto, non & possibile ricorrers ad un pasto caldo anche al
sacco, da consurnarsi mantenendo le specifiche distanze: conseguente sospensione delle lavorazioni;
3.3 casodi un lavoratore che st accerti affetto da COVID-19; necessita di pores in quarantena  tutti
i lavoratori che siano venuti a contatto con il collega contagiato; non & possibile la riorpanizzazione del
canticre e de] cronoprogramma delle lavorazioni: conseguente sospensione delle lavorazioni:
34 laddove vi sia il pernotto degli operai ed il dormitorio non abbia le caratieristiche minime di
sicurszza richisste e/o non siano possibili altre soluzioni organizzative, per mancanza di strutture
ricettive disponibili: conseguente sospensione dellelavorazioni.
3.5 indisponibilith di approvvigionamento di materiali, mezzi, attrezzature ¢ maestranze funzionali
alle specifiche attivitd del cantiere; conseguente sospensione detle lavorazioni

La ricorrenza delle predetie ipotesi deve essere atiestata dal coordinatore per la sicurezza nellesscuzione dei

favori che ha redatto integrazione del Piane di sicurezza e di coordinamento.

Roma, 24 aprile 2020,



Allegato 14
Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffusione del COVID-19
nel settore del trasporto e deflq logistica

Il Ministro delle infrastrutture ¢ dei Trasporti condivide con le associazioni datoriali Confindustria,
Confetra, Confeoooperative, Conftrasporto, Confartigianato, Assoporti, Assaeroporti, CNA-FITA,
AICAL ANITA, ASSTRA, ANAV, AGENS, Confitarma, Assarmatori, Legacoop Produzione Servizi ¢
con le QO.88. Fill-Cgil, Pit-Cisl e UilTrasporti il seguente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVID — 19 NEL SETTORE DEL TRASPORTO E DELLA LOGISTICA

Il 14 marzo 2020 & stato adottato il Protocolio di regolamentazione per il contrasto e il contenimento
della diffiusione del virus COVID 19 negli ambienti di Javoro {d’ora in poi Protocolln), relative a tutfi
setlori produttivi,
Stante la validita delle disposizioni contenute nel citato Protocollo previste a carattere generale per tuite
fe categorie, ¢ in particolare per i settori dei trasporti ¢ delln logistica, si & ritenuto necessario definire
ulterio misure,
11 documento allegato prevede adempimenti per ogni specifico settore nell'ambito trasportistico, ivi
cornpresa |2 filiera degli appalti funzionali al servizio ed alle attivitd accessorie ¢ di supporto correlate,
Permo restando le misure per le diverse modalitd di trasporto, si richiama Fattenzione sui seguenti
adempimenti comuni

~prevedere Uobbligo da parte dei responsabili dell’informazione relativamente a corretto uso e gestione
dei dispositivi di protezione individuale, dove previsti (mascherine, guanti, tute, ¢te.);
* La sanificazione e I"igienizzazione dei locali, dei mezzi di trasporto e dei mezzi di lavoro deve essere
appropriata e frequente (quindi deve riguardare tutte le parti frequentate da viapgiatori /o lavoratori ed
effertuata con le modalita definite dalle specifiche circolari del Ministero della Salute e dell'Istituto
Superiore di Sanita).

*Ove possibile, installare dispenser di idroaleolica ad uso dei passeggeri.
* Per quanto rigearda il trasporto viaggiatori laddove sia possibile ¢ necessario contingentare la vendita
dei biglietti in modo da osservare tra § passeggeri la distanza di almeno un metro. Laddove non fosse
possibile i pasteggeri dovranno dotarsi di apposite protezioni (mascherine & guanti).
* Nei luoght di lavero laddove non sia possibile mantenere le distanze tra lavoratori previste dalle
disposizioni del Protocotlo vanro uiflizzati i dispositivi di protezions individuate, Tn subordine dovranno
essere usati separatori di posizione. [ luoght strategici per la funzionalith de! sisterna (sale operative, sale
ACC, sale di controllo ecc) devono preferibilmente essere dotati di rilevatori di temperatura atiraverso
dispositivi automatizzati,
* Per tutto il personale viaggiante cosi come per coforo che hanmo rapporti con il pubblico ¢ per i qualj
le distanze di | mt dall’vtenza non siano possibili, va previsto Putilizzo degli appositi dispositivi di
protezione individuali previsti dal Protocollo. Analogamente per il personale viaggiante { a fitolo di
esempio macchinisti, piloti ece..) per i quali la distanza di | m dal collega non sia possibile,
* Per quante riguardz it divieto di trasferta (di cui al punto & del Protocolo), si deve fare eccezione per
le attivita che richiedono necessariamente tale modalita,

«Sano sospesi tutti i corsi di formazione se non effettuabili da remoto.
* Predisposizione delle necessarie comunicazioni a bordo dei mezzi anche mediante apposizione di
cartelli che indichino le corette modalitt di comportamento del’utenza con la prescrizione che il
mancate rispetto potd contemplare |'interruzione del servizia.
* Nel caso di attivith che non prevedono obbligatoriamente I'uso degli spogliatoi, & preferibile non
utilizzare gli stesst al fine di evitare 1} contatto tra i lavoratori, nel caso in cui sia obbligatoric I'usa,
saranno individuate dzl Comitato per |'applicazione del Protocollo le modalith organizzative per
gatantire il rispetto delle misure sanitarie per evitare il pericolo di contagio.



ALLEGATO

SETTORE AEREQ
« Gli addetti che dovesserc necessariamente entrare a pill stretto contatto, anche fisico, con il pAssegaerD,
nei casi in cui fosse impossibils mantenere una distanza interpersonale di almeno un metro, dovranno
indossare mascherine, guanti monouso e su indicazione del Medico Competente ulteriari dispositivi di
protezione come occliali protettivi, condividendo tali misure con il Comitato per Papplicazione del
Protocollo di cui in premesss,

«Per ghi autisti dei camion per il cargo asreo valgono ke stesse regole degli autisti del trasporto merci.

SETTORE AUTOTRASPFORTO MERCI

* Se possibile, gh autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri mezzi se sprovvisti
di guanti e mascherine. In ogni caso, il veicolo pud accedere al luogo di carico/scarico anche se autista
& sprovvisto di P, purché non scends dal veicolo o mantenga la distanza di un metro dagli altri
operatori. Nei luoghi di carico/scarico dovra essere assicurato che le necessarie operazioni propedeutiche
e conclusive del carico/scarico delle merei ¢ la presa/consegna dei documenti, avvengano con modaliti
che non prevedano contatti diretti tra operatori ed autisti o nel rispetto della rigorosa distanza di un metro.
Non & consentito I'accesso agli uffici delle aziende diverse dalla propria per nessun motive, salvo
P'utilizzo dei servizi igienici dedicati e di cui i responsabili dei Iuoghi di carico/scarico delle merci
dovranno garantire la presenza =d una adeguata pulizia giomaliera e la prescnza di idoneo ge!
igienizzante lavamani.

* Le consegne di pacchi, documenti ¢ altre tipologie di merci espresse possono avvenire, previa nola
informativa alla clientela da effettuarsi, anche vis web, senza contatto con i riceventi. Nel cazo di
conseghe a domicilio, anche effettuate da Riders, le merci possono essers consepnate senza comtatto con
il destinatario ¢ senza la firma di avvenuta consegna. Ove ¢id non sia possibile, sard necessario I"utilizzo
di mascherine ¢ guanti,

* Qualora sia necessario lavorare a distanza interpersonale minore di un metro e non siano possibili altre
soluzioni organizzntive - in analogia a quanto previsto per gli ambienti chiusi -, laddove Ja suddetta
circostanza si verifichi ned corso di attivitd lavorative che si svolgone in ambienti all*aperto, ¢ comunque
necessario {'uso delle mascherine.

* Assicurare, laddove possibile ¢ compatibile con |'organizzazione aziendale, un piano di tumnazione de
dipendenti dedicati zlla predisposizione e allz ricezione delle spedizion! e al catico/scarico delfle merei ¢
con I'obiettivo di diminuire 21 massimo i contatti e di creare gruppi autonomi, distinti e riconoscibili
individuando priorita nella lavorazione delle metci.

SETTORE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 5TRADALE E FERROVIE CONCESSE
In adesione a quanto previsto nell’ Avviso comme siglato dalle Associazioni Asstra, Anay ed Agens con
le QOSSLLL il 13 marzo 2020, per il schiore considerato trovanc applicazione le seguenti misure
specifiche:
* L'azienda procede all'igienizzazione, sanificazione e disinfezione dei treni ¢ dei mezzi pubblici,
effettiando V'igienizzazione ¢ la disinfezione almeno una volta al piomo e la sanificazione in relazions
alle specifiche realta aziendati.
* Occorre adottare possibili accorgimenti atti alla separazicne del posto di guida con distanziamenti di
almenc un metro dai passeggeri; consentire la salita ¢ la discesa dei passeggeri dalla porta cenirale e dalla
porta posteriore utilizzando idonei tempi di attesa al fine dj evitare contatto tra chi scende e chi sale.
* Sospensione, previa autorizzazione dell’Agenzia per la mobilitd tertitoriale competente e degli Enti
titolard, della vendita e del controllo dei titoli di viaggio a bordo.

*3ospendere "ativita di bigliettazione a bordo da parte deghi autisti.



SETTORE FERROVIARIO
* Informazione alla clientela atraverso i canali aziendali di comunicazione {call center, sito web, app)
sia in merito alle misure di prevenzione adottate in conformita a quanto disposto dalle Autoritd sanitarie
siz. in ordine alle informazioni relative alle percarrenze attive in modo da cvitare Paccesso delle persane
aghi uffici informazioni/biglietterie delie stazioni,
» Nei Grandi Hub ove insistone gate di accesso all’area di esercizio ferroviario (Milana C.le, Firenze
S.M.N., Roma Termini) ¢d in ogni caso in tutte ke stazioni compatibilmente alle rispettive capacita
crganizzative ed ai flussi di traffico movimentati:
o disponibilitd per il personale di dispositivi di protezione individuale {mascherine, puanti
monouso, gel igienizzante lavamaniy;
o divieto di ogni contatto ravvicinato con Ja clientela ad eccezione di quelli indispensabili in
ragione di circostanze emerpenziali ¢ comunque con le previste precauziomi di cw alle vigenti
disposizioni governative;
o proseguimento delle attivitd di manitoraggio di security delle stazioni e dei flussi dei passeggeti,
ned rispetto della distanza di sicurezza preseritta dalle vigeti disposizioni.
o restrizioni ai numero massimo dei passeggeri ammessi nelle aree di attesa comuni e COMUNUE
nel rispetto delle disposizioni di distanziamento fra le persone di almeno un metro. Prevedere pet
le aree di aftesa comuni senza possibilita di aereazione naturale, ulterior misure per evitare il
pericolo di contagio;
o disponibilitd nelle sale comuni di attesa e a bordo treno di gel igienizzante lavamani anche
eventualmente preparato secondo le disposizioni dell’OMS. Sino al 3 aprile p.v. & sospeso i)
servizio di accoglienza viaggiatori a bordo treno.
* in caso di passeggeri che a bordo treno presenting sintormni riconducibili all’affezione da Covid-19, |a
Polizia Ferroviaria e le Autorith sanitarie devono essere prontamente informate: all'esito della relativa
valutarione sulle condizioni di salute del passeggero, a queste spetta la decisione m merito all’opportunita
di fermare il treno per procedere ad un intervento.
* Al passeggero che presenti, a bordo treno, sintomi ricondueibili ziPaffezione da Covid-19 (togse, rinite,
feblre, congiuntivite), & richiesto di indossare una mascherina profettiva e sedere isolato rispetto agli
altri passeggen, i quali sono ricollocati in altra carrozza opportunamente spomberata & doveanno quindi
essere attrezzati idonei spazi per I'isolamento di passegperi o di personale di bordo.
+L'impresa ferroviaria procederd successivamente alla sanificazione specifica del convoglio interessato
dall’emergenza prima di rimetterlo nella disponibilita di esercizio.

SETTORE MARITTIMO £ PORTUALE

* Bvitare per quanto possibile i contatti fra personale di tetra e personale di borde e comungue mantenare
la distanza interpersonale di almeno wn metro. Qualora cid non fosse possibile, il personale dovra
presentarsi con guanti & mascherina ed ogni altro wlteriore dispositive di sicurezza ritenute necessaria,

* Al fine di assicurare la coretta e costante igiene e pulizia defle mani, le imprese forniscono al proprio
personale sia 2 bordo sia presso le unitd aziendali (uffici, biglictterie e magazrini} appositi distributori di
disinfettante con relative ricariche.

* Sono rafforza